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Help On Demand: Actualizar su perfil

¢Qué es Help On Demand?

Help On Demand es un sistema de referido de asistencia a consumidores que conecta con rapidez a los consumidores que
solicitan ayuda con agentes y corredores con licencia del estado y registrados en el Mercado en su drea que pueden
proporcionar asistencia inmediata con planes e inscripciones en el Mercado. Solo los agentes y corredores que han
completado la capacitacidn y el registro del Mercado y que han firmado los convenios correspondientes con CMS para el afio
del plan actual son elegibles para participar en Help On Demand.

@ Nota: Este es un servicio contratado por los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en

= inglés) desarrollado y auspiciado por Help On Demand. Los referidos de Help On Demand no son proporcionadas por
los CMS ni por el Mercado y no constituyen un aval por parte del Departamento de Salud y Servicios Humanos o del
Gobierno de Estados Unidos de los agentes o corredores individuales.

Actualizar su perfil en Help On Demand: Ajustes de MLMS

Los ajustes de su perfil en Help On Demand estan directamente vinculados a su perfil del Sistema de Gestién de Aprendizaje
del Mercado (MLMS). Usted tiene cuatro opciones para mostrar su informacion de contacto para la herramienta para buscar
ayuda local y Help On Demand en el MLMS:

1. Me gustaria que toda mi informacion de contacto se mostrara para todos los estados donde tengo una licencia de
salud valida.

2. Me gustaria que mi informacidén de contacto, excepto mi direccién, se mostrara para todos los estados donde tengo
una licencia de salud vdlida.
3. Me gustaria que toda mi informacidén de contacto se mostrara, pero solo para mi estado de residencia.

4, No quiero que se muestre mi informacion de contacto y no quiero participar en la herramienta para encontrar
ayuda local ni en Help On Demand.

ICE

Play
I would like my contact information, except my street address, displayed for all states where | have a valid health license.
! would like all my contact information displayed but only for my home state
| don't want my contact information displayed and do not want to participate in Find Local Help or Help On Demand.

En el MLMS, tiene la opcidn de mostrar su informacion de contacto la herramienta para encontrar ayuda local y Help On
Demand en todos los estados donde tenga una licencia de salud valida (opciones 1y 2 anteriores).

También puede elegir mostrar su informacidn para su estado de residencia tinicamente (opcién 3 anterior).

@ Nota: Si elige la opcion 5, NO podra participar en la herramienta para buscar ayuda local ni en Help On Demand
E hasta que actualice sus ajustes en el MLMS.

Si tiene alguna pregunta o duda, comuniquese con la
Mesa de Ayuda del correo electronico para agentes/corredores en:
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Actualizar su perfil en Help On Demand: Preferencias de estado

Si elige mostrar su informacidn en todos los estados donde tiene una

licencia valida en su perfil del MLMS, tiene la opcidn de limitar sus State Preferences |
preferencias de estado en Help On Demand. AK, AL AR, AZ, UT, WY -
@ Nota: Este campo se completa de manera predeterminada ® AK
E con todos los estados donde usted tiene actualmente una ® Al
licencia y una linea de autoridad vaélida relacionada con ® AR
la salud. Az

@ uT
Sin embargo, si solo quiere recibir referidos en ciertos estados,

Wi
actualice sus preferencias de estado usando el menu desplegable .y )
gue se muestra aqui quitando la seleccion de cualquier estado
donde no desee recibir esos referidos.

Ejemplo: En la imagen anterior, el agente o corredor tiene licencia en AK, AL, AR, AZ, UT, Wl y WY y quiere recibir
referidos de todos los estados donde tiene licencia, excepto WI.

@ Nota: Si cree que tiene licencia en un estado, de acuerdo con el Registro Nacional de Corredores de Seguros
= (NIPR), que no aparece en el menu desplegable de sus preferencias de estado, envie un correo electrénico a

FFMProducer-AssisterHelpDesk@cms.hhs.gov para pedir asistencia adicional.

Actualizar su perfil en Help On Demand: Preferencias de comunicaciones

Después de completar el registro en Help On Demand y Help On Demand in parnership with HealthCare.qov : e
aceptar tanto las Condiciones de uso para agentes y

corredores de Help On Demand de CMS como las R Profile Update Tosnys iy @) ©°
Condiciones de uso de Help On Demand, asegurese de — st ome: ot N Usermame

revisar la informacion de su perfil proporcionada por MLMS, Eor s e s e
inc|u50 |O SiguientE' Primary Email: | Phone: Preferred Contact Methad:

paulsmith@mailinator.com (444) 444-4444 Email, Text & App Notification v
Availability Settings

Zip Code:

e Suinformacién de contacto
e Cualquier idioma que hable —

e Los estados donde le gustaria recibir referidos Help On Demand

Proficient Languages | State Preferences |

Help On Demand lo conecta con consumidores que hablan su

English AK AL AR, AZ UT, WL WV

idioma y que residen en estados donde usted tiene licencia.

Si hay mas de un agente y corredor que cumpla esos
criterios’ He|p On Demand d|r|ge el referido al agente fo) TERMS OF USE /PRIVACY POLICY | CMS PRIVACY NOTICE | FULL LIST OF AGENTS/BROKERS

corredor mas cercano geograficamente al consumidor.

Recibira una notificacion de Help On Demand por correo electrénico, mensaje de texto y/o notificacidn en la aplicacion y
tiene 15 minutos para aceptar o rechazar el referido antes de que se traslade al siguiente agente o corredor por orden
de llegada.

Para ver mds informacion sobre Help On Demand, como registrarse y lo que debe saber para recibir referidos de consumidores,
visite la seccion Help On Demand de la pdgina web Agents and Brokers Resources.

Si tiene alguna pregunta o duda, comuniquese con la
Mesa de Ayuda del correo electronico para agentes/corredores en:
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