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NIEODPOWIEDNIE ZACHOWANIE
AGENTA/BROKERA dot. PLANOW MA/PD

ODPOWIEDNIE ZACHOWANIE
AGENTA/BROKERA dla PLANOW MA/PD

Agenci nie mogg twierdzi¢, ze pochodzg z Medicare lub
uzywac wyrazen lub symboli, w tym ,,Medicare” w
sposob wprowadzajgcy w btgd. Na przykfad, agenci nie
mogaq stwierdzi¢, ze sg autoryzowani, zatwierdzeni lub
upowaznieni przez Medicare, dzwonig w imieniu
Medicare lub ze Medicare poprosito ich o telefon do
beneficjenta lub spotkanie z beneficjentem.

Wolno im zadzwoni¢ do beneficjenta, ktéry wyraznie
udzielit uprzedniej zgody (np. ztozenie biznesowej karty
odpowiedzi lub zakresu uméwionego spotkania).

Nie wolno im sprzedawa¢ beneficjentom
ubezpieczenia chodzac po domach, ani pozostawiac
materiatdw na progu domu beneficjenta.

Wolno im zadzwoni¢ do beneficjenta, ktérego zapisali w
planie, aby oméwié zagadnienia zwigzane z planem, a
takze oméwic¢ dostepnos¢ innych opcji/rodzajéw planu
w ramach tej samej organizacji macierzyste;.
Wyrejestrowani beneficjenci moga by¢ réwniez
powiadamiani telefonicznie w celu poprawy jakosci.

Nie wolno im wysyta¢ niechcianych wiadomosci
tekstowych ani zostawia¢ wiadomosci gtosowych.

Wolno im dzwoni¢ lub odwiedza¢ beneficjentéw, ktdrzy
uczestniczyli w wydarzeniu
marketingowym/sprzedazowym, po uprzednim
uzyskaniu i udokumentowaniu zgody.

Nie wolno im kontaktowac sie z beneficjentami w
sposéb nieproszony (np. chodzac po domach,
podchodzac do samochodéw i podchodzac do
beneficjentéw w parkach i supermarketach)

Wolno im zainicjowa¢ telefon, aby potwierdzié
spotkanie. Drugi zakres umawiania sie na spotkanie musi
dokumentowa¢ dodatkowe rodzaje produktéw, ktore sg
przedmiotem zainteresowania beneficjenta, ktére nie
zostaty wczesniej uzgodnione.

Nie wolno im prowadzi¢ dziatan
marketingowych/sprzedazowych w placéwkach opieki
zdrowotnej z wyjatkiem wspdlnych
(ogdlnodostepnych) obszaréw. Obszary objete
ograniczeniami obejmujg m. in. sale egzaminacyjne,
szpitalne sale pacjentéw, osrodki dializ i strefy przyjec
aptecznych.

Wolno im prowadzi¢ dziatania
marketingowe/sprzedazowe we ogdlnodostepnych
obszarach placéwek opieki zdrowotnej. Odpowiednie
pomieszczenia ogdlnodostepne obejmujg poczekalnie,
stotowki, pomieszczenia socjalne lub rekreacyjne oraz
sale konferencyjne w szpitalach, domach opieki,
osrodkach opieki spotecznej lub innych budynkach gdzie
mieszkajg ludzie.

Nie wolno im dzwoni¢ na niechciane potgczenia
telefoniczne, w tym kontaktowac sie z beneficjentami
pod pozorem sprzedazy produktu innego niz Medicare
Advantage (MA) lub Planu lekéw na recepte (PDP).

Muszg zabezpieczy¢ udokumentowany zakres spotkania
(SOA). Wydarzenia marketingowe/sprzedazowe nie
wymagaja udokumentowania umowy beneficjenta.

Nie wolno im prowadzi¢ kateringu (positkdw) na
imprezach marketingowych/sprzedazowych.

Podczas wydarzen marketingowych/sprzedazowych
mogg zapewnié napoje i przekaski.

Nie wolno im prowadzié dziatan marketingowych lub
sprzedazowych podczas wydarzen szkoleniowych, w
tym rozpowszechniaé¢ materiatéw marketingowych lub
formularzy zgtoszeniowych.

Wolno im umawia¢ sie na spotkania z beneficjentami,
ktdrzy mieszkajg w placowkach opieki dtugoterminowej i
innych budynkach zbiorowych tylko na prosbe
beneficjenta.
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