
 
 

MA/PD योजनाओं के लिए प्रबंधित  

एजेंट/ब्रोकर व्यवहार 
MA/PD PLANS योजनाओं के लिए उधित 

एजेंट/ब्रोकर व्यवहार 
वे यह नह ीं कह सकते कक वे Medicare से हैं या 
गलतफहमी पैदा करने वाले तर के में “Medicare” सहहत 
शब्दों या चिन्हों का इस्तेमाल नह ीं कर सकते। उदाहरण 
के ललए, वे यह नह ीं कह सकते कक वह Medicare द्वारा 
स्वीकृत, समचथित या अचिकृत हैं, Medicare की तरफ से 
फोन कर रहे हैं, या Medicare ने उन्हें लाभाथी को फोन 
करने या लमलने के ललए कहा है। 

ऐसे लाभाथी को फोन कर सकते हैं जिन्होंने पहले ह  
इिाज़त द  हुई हो (उदाहरण के ललए, बिज़नेस ररपलाई कार्ि 
या स्कोप ऑफ अपोइींटमेंट (SOA) िमा करवाना)। कॉल के 
पहले लमनट में आवश्यक रूप से CMS-स्वीकृत ततृीय-पक्ष 
की माकेहटींग सींस्था अस्वीकरण भाषा का उपयोग करना 
िाहहए। सभी कॉल्स  ररकॉर्ि करके स्टोर की िानी िाहहए। 

दरवाजे़ पर िाकर लाभाचथियों के सामने माकेहटींग 
नह ीं कर सकते, इसमें लाभाथी के दरवाजे़ पर 
सामग्री छोड़ना भी शालमल है। 

िि शेड्यूल की गई अपोइींटमेंट्स के ललए लाभाथी न आएँ 
तो उनके घर पर िानकार  छोड़ सकते हैं। 

उनके द्वारा ककसी लाभाथी को ककसी प्लान में नामाींककत 
ककए गए होने पर प्लान के बिज़नेस पर ििाि करने के ललए 
लाभाथी को कॉल कर सकते हैं, और साथ ह  साथ उसी 
प्रमुख सींस्था में अन्य प्लान ववकल्पों/ककस्मों की उपलब्िता 
की ििाि कर सकते हैं। नामाींकन हटा िुके लाभाचथियों को भी 
गुणवत्ता सुिार उद्देश्यों के ललए फोन ककया िा सकता है। 

अनापेक्षक्षत टेक्सस्ट सींदेश नह ीं भेि सकते या वोइसमेल 
सींदेश नह ीं छोड़ सकते। 

पहले से ह  इिाज़त हदए िाने पर या दस्तावेज़ 
में इिाज़त हदए िाने पर माकेहटींग/सेल्स इवेंट में 
शालमल हुए लाभाचथियों को फोन कर सकते हैं या 
उनसे मुलाकात कर सकते हैं। 

लाभाथी को अनापेक्षक्षत तर के से लमल नह ीं सकते 
(उदाहरण के ललए दरवाजे़ पर िाकर, कारों तक िाकर 
लमलने के द्वारा, और पाकों और सुपरमाकेट्स में उनके 
पास िाकर) 

अपोइींटमेंट की पुजटट करने के ललए एक फोन कॉल कर 
सकते हैं। एक दसूरे SOA में अन्य प्रकार के उत्पाद हदए 
होने िाहहए जिनमें लाभाथी को हदलिस्पी हो, जिनके ललए 
पहले से ह  रज़ामींद  न द  गई हो। 

आम क्षेत्रों के अलावा स्वास््य देखभाल सेहटींग्स में 
माकेहटींग/सेल्स गततववचियों का सींिालन नह ीं कर सकते। 
प्रततिींचित क्षेत्रों में िाँि के कमरे, अस्पताल में मर ज़ों के 
कमरे, र्ायलललसस कें द्र और फॉमेसी काउीं टर क्षेत्र शालमल 
हैं लेककन इन तक ह  सीलमत नह ीं हैं। 

स्वास््य देखभाल सेहटींग्स के आम क्षेत्रों में माकेहटींग/सेल्स 
गततववचियाँ कर सकते हैं। उचित आम क्षेत्रों में अस्पतालों, 
नलसिंग घरों, सहायता प्राप्त ररहायश कें द्रों या अन्य सींयुक्सत 
आवास में वेहटींग रूम, कैफेटेररया, सामुदातयक या मनोरींिन 
घर और कॉनफ्रें स रूम शालमल हैं। 

अनापेक्षक्षत फोन नह ीं कर सकते जिसमें Medicare 

Advantage (MA) या Prescription Drug Plan (PDP) के 
अलावा ककसी अन्य उत्पाद को िेिने के ढोंग में 
लाभाचथियों से सींपकि  करना शालमल है। 

एक दस्तावेज़ीकृत SOA होना आवश्यक है। 
माकेहटींग/सेल्स इवेंट्स के ललए लाभाथी समझौते के 
दस्तावेज़ नह ीं िाहहए होते। 

माकेहटींग /सेल्स इवेंट्स में खाना प्रदान नह ीं कर सकते। माकेहटींग/ सेल्स इवेंट्स में ररफे्रशमेंट और स्नैक हदए िा 
सकते हैं। 

शैक्षक्षक इवेंट में माकेहटींग या सेल्स गततववचियाँ नह ीं 
कर सकते जिसमें माकेहटींग सामचग्रयाँ या नामाींकन 
फॉमि िाँटना शालमल है। 

केवल लाभाथी के अनुरोि पर अन्य द घि-काललक देखभाल 
सुवविाओीं और अन्य सींयुक्सत आवास में रहने वाले लाभाचथियों 
के साथ अपोइींटमेंट शेड्यूल कर सकते हैं। 
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