
 
 

ԳՈՐԾԱԿԱԼԻ/ԲՐՈՔԵՐԻ ԱՐԳԵԼՎԱԾ 
ՎԱՐՔԱԳԻԾԸ MA/PD ԾՐԱԳՐԵՐԻ ՀԱՄԱՐ 

ԳՈՐԾԱԿԱԼԻ/ԲՐՈՔԵՐԻ ՀԱՄԱՊԱՏԱՍԽԱՆ 
ՎԱՐՔԱԳԻԾԸ MA/PD ԾՐԱԳՐԵՐԻ ՀԱՄԱՐ 

Չի կարող պնդել, որ նա Medicare-ից է կամ չի կարող 
օգտագործել ապակողմնորոշիչ բառեր կամ 
խորհրդանիշներ, ներառյալ «Medicare»-ը: Օրինակ, 
նրանք չեն կարող պնդել, որ իրենք հաստատված են, 
աջակցվում կամ լիազորված են Medicare-ի կողմից, 
զանգահարում են Medicare-ի անունից, կամ որ 
Medicare-ն իրենց խնդրել է զանգահարել կամ 
հանդիպել շահառուի հետ: 

Կարող է զանգահարել շահառուին, ով հստակորեն 
լրացուցիչ թույլտվություն է տվել (օրինակ՝ բիզնես 
պատասխանների քարտ կամ հանդիպման շրջանակ 
(SOA ) ներկայացնելով): Զանգի առաջին րոպեին պետք է 
օգտագործի CMS-ի (Բժշկական խնամքի և բժշկական 
օգնության ծառայությունների կենտրոն) կողմից 
հաստատված լեզուն, որը հերքում է երրորդ կողմ 
հանդիսացող մարքեթինգային կազմակերպություն 
լինելը: Բոլոր զանգերը պետք է ձայնագրվեն և 
պահպանվեն: 

Չի կարող գնալ տնից տուն վաճառելով ապրանքներ 
շահառուներին, այդ թվում՝ նյութեր թողնել շահառուի 
դռան առջև: 

Կարող է տեղեկություն թողնել բնակության վայրում 
նշանակված հանդիպմանը չներկայանալու դեպքում: 
Կարող է զանգահարել ծրագրի մեջ ընդգրկված 
շահառուին` քննարկելու բիզնես ծրագիրը, ինչպես նաև 
քննարկելու նույն գլխավոր կազմակերպության 
շրջանակներում այլ տարբերակների/ծրագրերի 
տեսակների առկայությունը: Չգրանցված շահառուները 
կարող են հրավիրվել նաև որակի բարելավման 
նպատակների համար: 

Չի կարող ուղարկել անցանկալի տեքստային 
հաղորդագրություններ կամ թողնել ձայնային փոստի 
հաղորդագրություններ: 

Կարող է զանգահարել կամ այցելել 
շուկայավարման/վաճառքի միջոցառման մասնակցած 
շահառուների, եթե նախնական թույլտվությունը տրվել 
և փաստաթղթավորվել է։ 

Չի կարող մոտենալ շահառուներին առանց 
նախազգուշացման (օրինակ՝ տնից տուն, մոտենալով 
մեքենաներին, ինչպես նաև այգիներում և 
սուպերմարկետներում) : 

Կարող է հեռախոսազանգ կատարել՝ ժամադրությունը 
հաստատելու համար: Նշանակման երկրորդ շրջանակը 
(SOA) պետք է փաստաթղթավորի շահառուին 
հետաքրքրող լրացուցիչ ապրանքի տեսակները, որոնք 
նախապես համաձայնեցված չէին: 

Չի կարող շուկայավարման/վաճառքի 
գործունեություն իրականացնել առողջապահական 
հաստատություններում, բացառությամբ ընդհանուր 
տարածքների: Սահմանափակ տարածքները 
ներառում են, բայց չեն սահմանափակվում, 
հետազոտությունների սենյակներով, 
հիվանդանոցների հիվանդասենյակներով, դիալիզի 
կենտրոններով և դեղատների վաճառասեղաններով: 

Կարող է իրականացնել շուկայավարման/վաճառքի 
գործողություններ առողջապահական 
հաստատությունների ընդհանուր տարածքներում:  
Համապատասխան ընդհանուր տարածքները ներառում 
են սպասասրահներ, ճաշարաններ, համայնքային կամ 
հանգստի սենյակներ և հիվանդանոցների, 
ծերանոցների, խնամքի կենտրոնների կամ այլ 
հանրակացարանների կոնֆերանս սենյակներ: 

Չի կարող անցանկալի զանգեր կատարել, այդ թվում՝ 
շահառուների հետ կապ հաստատել ոչ Medicare 
Advantage (MA) կամ ոչ դեղատոմսով տրվաղ դեղերի 
ծրագրի (PDP) արտադրանք վաճառելու անվան տակ: 

Պետք է ապահովի նշանակման փաստաթղթավորված 
շրջանակ (SOA): Շուկայավարման/վաճառքի 
իրադարձությունները չեն պահանջում շահառուի 
համաձայնության փաստաթղթավորում: 

Չի կարող սնունդ տրամադրել 
շուկայավարման/վաճառքի միջոցառումներին: 

Շուկայավարման/վաճառքի միջոցառումներին կարող 
են տրամադրվել խմիչքներ և խորտիկներ: 

Չի կարող իրականացնել շուկայավարման կամ 
վաճառքի գործունեություն կրթական միջոցառման 
ժամանակ, ներառյալ շուկայավարման նյութերի կամ 
գրանցման ձևերի բաշխումը: 

Կարող է նշանակել ժամադրություններ այն 
շահառուների հետ, ովքեր ապրում են երկարաժամկետ 
խնամքի հաստատություններում և այլ 
հանրակացարաններում, միայն շահառուի խնդրանքով: 
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