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[插入 2017 年計劃名稱]（[插入計劃類型])由 [插入 D 部分贊助者名稱] 提供
[bookmark: s_ANOC]2017 年年度變更通知
[可選︰插入受益人姓名]
[可選︰插入受益人地址]
[bookmark: _Toc180045007]您目前已報名加入[插入 2016 年計劃名稱]。該計劃的費用和福利來年將有所變動。本手冊將詳述這些變化。
您可於10 月 15 日至 12 月 7 日更改您來年的聯邦醫療保險承保範圍。

其他資源
· [達到 5% 替代語言閾值的計劃請插入：可免費獲取本資訊的其他語言版本。 
· 請致電 [插入電話號碼] 聯絡我們的會員服務部，瞭解其他資訊。（聽覺及語言有障  (TTY)  人士請致電 [插入 TTY 號碼]。）服務時間為 [插入服務日期與時間]。] 
· 會員服務部[達到 5% 閾值的計劃請插入：還]可為非英語人士提供免費的語言翻譯服務 [達到 5% 閾值的計劃刪除本句的剩餘部分]（電話號碼位於 [酌情編輯節編號]本手冊第 8.1 節）。
· [達到 5% 閾值的計劃請插入上述段落的所有適用語言版本。]
· [若適用，計劃必須插入有關替代格式（比如盲文、大字體、錄音帶）的可用性說明。
關於[插入 2017 年計劃名稱] 
· [插入聯邦締約聲明。]
· 本手冊中所稱「我們」是指 [插入 D 部分贊助者名稱]。手冊中所稱「計劃」或「我們的計劃」是指[插入 2017 年計劃名稱]。

[適用時插入：[插入材料 ID] 經 CMS 核准 [年月日] 
或 [插入材料 ID] 檔案與用途 [年月日]]

CMS 表格 10260-ANOC/EOC	OMB 核准 0938-1051
（2014 年 3 月核准）
[bookmark: _Toc187680968][bookmark: _Toc187681617][bookmark: _Toc187682033][bookmark: _Toc187684842][bookmark: _Toc187694638][bookmark: _Toc190801617][bookmark: _Toc228558839][bookmark: _Toc397607018][bookmark: _Toc462032800]考量您來年的聯邦醫療保險承保範圍
每年秋季，您可於「年度參保期」內更改您的聯邦醫療保險 (Medicare) 健康與藥物承保範圍。請務必及時審查您的承保範圍，以確保滿足您的來年之需。 

重要待辦事項：
· 檢查福利與費用變化，看看是否對您構成影響。請務必檢視福利與費用變化，以確保來年依舊滿足您的需要。閱讀第 [插入小節編號] 小節，瞭解我們計劃內的福利與變化之資訊。 
· 檢查處方藥的承保範圍變化，看看是否對您構成影響。您使用的藥物是否在承保範圍之內？藥物所處等級是否發生變化？您能否繼續使用該藥？請務必審查這些變化，以確保我們的藥物承保範圍於來年依舊滿足您的需要。閱讀第 [插入節號] 節，瞭解藥物承保範圍變化之資訊。  
· 考量您的整體健康護理費用。您將為常用服務及處方藥自付多少費用？您將支付多少保費？與其他聯邦醫療承保範圍選項相比，總費用方面有何差異？ 
· 您是否對我們的計劃感到滿意。 

若您決定保留 [插入 2017 年計劃名稱]：
若您希望來年繼續與我們合作，非常簡單 — 您什麼也不用做。 

若您決定更改計劃：
若您認為其他承保範圍更符合您的需要，您可於 10 月 15 日至 12 月 7 日期間變更計劃。若您參保新計劃，新的承保範圍將於 2017 年 1 月 1 日起生效。閱讀第 [酌情編輯節號] 4.2 小節，瞭解選項詳情。

[bookmark: _Toc187680969][bookmark: _Toc187681618][bookmark: _Toc187682034][bookmark: _Toc187684843][bookmark: _Toc187694639][bookmark: _Toc190801618][bookmark: _Toc228558840][bookmark: _Toc397607019][bookmark: _Toc462032801]2017 年重要費用摘要
下方表格針對多個重要方面對[插入 2017 年計劃名稱] 2016 年的費用與 2017 年的費用進行了對比。請注意，該內容僅為變化摘要。請務必閱讀本《年度變更通知》的其他內容，審查[適用時插入：附件或函件]《承保範圍證明》，看看其他福利或費用變化是否對您構成影響。 
	費用
	2016（今年）
	2017（來年）

	每月計劃保費*
*您的保費可能會高於或低於該金額。查看第 [酌情編輯節號] 2.1 小節，瞭解詳情。
	[插入 2016 年保費金額]
	[插入 2017 年保費金額]

	D 部分處方藥承保範圍
（詳情請參見第 [酌情編輯節號] 2.3 小節。）
	自付額：[插入 2016 年自付額金額]
最初承保範圍階段期間[適用時插入共付額/共同保險]︰
· 藥物級別 1：[插入 2016 年成本分擔]
· [所有藥物級別同上。]
	自付額：[插入 2017 年自付額金額]
最初承保範圍階段期間的[適用時插入共付額/共同保險]︰
· 藥物級別 1：[插入 2017 年成本分擔]
· [所有藥物級別同上。]
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[若第 1 節不適用，應將其從計劃中刪除，並酌情為其他各節重新編號。]
[bookmark: _Toc190801619][bookmark: _Toc228558841][bookmark: _Toc397607020][bookmark: _Toc462032802]第 1 節	我們將更改計劃名稱 
[若經 CMS 核准，計劃名稱即將變更，請將第 1 節包括在內，並使用上方小節標題與下方文字：
2017 年 1 月 1 日，我們的計劃名稱將從[插入 2016 年計劃名稱]更改為 [插入 2017 年計劃名稱]。 
[若會員將獲得新身份卡，或者名稱變更會對任何其他受益人的溝通造成影響，請插入文字告知。]
[bookmark: _Toc190801620][bookmark: _Toc228558842][bookmark: _Toc397607021][bookmark: _Toc462032803]第 1 節 	除非您選擇其他計劃，否則您將於 2017 年自動參保  [插入 2017 年計劃名稱] 
[若受益人因合併而加入了其他計劃，請將第 1 節包括在內，並使用上方小節標題與下方文字。值得注意的是，根據《年度變更通知》(ANOC) 規定，計劃/贊助者若需將會員從不可續期計劃轉入合併計劃，則需對比參保人先前的計劃與合併後的計劃之福利與費用，包括藥物級別的成本分擔。]
2017 年 1 月 1 日，[插入 D 部分贊助者名稱]會將[插入 2016 年計劃名稱]與[插入 2017 年計劃名稱]合併。
若您未於 2016 年 12 月 7 日之前對您的聯邦醫療承保範圍做出任何更改，我們將自動將您加入我們的 [插入 2017 年計劃名稱]。這意味著，自 2017 年 1 月 1 日起，您將納入[插入 2016 年計劃名稱]的處方藥承保範圍。若您願意，您可以改換為其他聯邦醫療保險處方藥計劃。您還可以改換到聯邦醫療保險健康計劃。如果您想改動，必須在 10 月 15 日和 12 月 7 日之間完成。
本文件中所含資訊意在向您闡明您當前於[插入 2016 年計劃名稱]中所享福利與 2017 年 1 月 1 日加入[插入 2017 年計劃名稱]後所享福利之差異。 
[此前就參保合併事宜已經通知會員的計劃可以插入以下段落，必要時進行編輯： [插入 D 部分贊助者名稱] 已向您寄出名為《[插入函件名稱]》的函件。這封信會告訴您關於這個變化的更多資訊。您若有任何疑問，或未收到該函件，請致電會員服務部（電話號碼位於本手冊第 [酌情編輯小節編號] 8.1 小節]）。

[bookmark: _Toc181783265][bookmark: _Toc181787293][bookmark: _Toc181798557][bookmark: _Toc181799022][bookmark: _Toc181811052][bookmark: _Toc190801621][bookmark: _Toc228558843][bookmark: _Toc397607022][bookmark: _Toc462032804]第 2 節 	來年的福利與費用變更
[bookmark: _Toc228558844][bookmark: _Toc397607023][bookmark: _Toc462032805]第 2.1 小節 — 每月保費變更
[計劃可以在本表格中添加新列，以顯示可選補充福利的保費變化。] 
	費用
	2016（今年）
	2017（來年）

	每月保費 
[包含 B 部分保費減少福利的計劃可以修改此列以描述福利的變化。] 
您必須繼續支付您的聯邦醫療保險 B 部分保費（除非州醫療補助已替您支付）。
	[插入 2016 年保費金額]
	[插入 2017 年保費金額]



若您因為 63 天或更長時間沒有與聯邦醫療保險標準藥物承保範圍（也稱為「抵免」藥物承保範圍）至少一樣好的藥物承保範圍而必須支付 D 部分延期參保終生罰款，若您參保聯邦醫療保險處方藥保險，您的每月計劃保費將增加。 
若您的收入較高，您可能必須為您的聯邦醫療保險處方藥承保範圍直接向政府每月支付額外的費用。
若您的處方藥費用正在接受「额外補助」，您的每月保費將減少。 
[bookmark: _Toc228558845][bookmark: _Toc397607024][bookmark: _Toc462032806]第 2.2 小節 — 藥房網絡變更
您為自己的處方藥支付的金額可能取決於您使用的藥房。聯邦醫療保險藥物計劃擁有藥房網絡。多數情況下，在我們的網絡藥房所抓的處方藥才會獲得承保。[適用時插入：我們的網絡包括含首選成本分擔的網絡內藥房，這些藥房可以為您提供更低的成本分擔，低於網絡內其他藥房提供的標準成本分擔。] 
[插入適用的章節︰對於藥房網絡發生變更的計劃]我們的藥房網絡來年會出現一些變更。[適用時插入：本手冊已隨附一份《藥房名錄》。] 更新後的《藥房名錄》已發佈於我們的網站 [插入網址]。您還可以致電會員服務部，獲取更新後的醫療服務提供者資訊，或要求我們為您寄送一份《藥房名錄》。請審查 2017 年《藥房名錄》，看看哪些藥房處於我們的網絡內。  
或 
[對於退出其藥房網絡的藥房數量高於正常數量的計劃]我們的網絡在 2017 年將會出現超過平常的變化。[適用時插入：本手冊已隨附一份《藥房名錄》。] 更新後的《藥房名錄》已發佈於我們的網站 [插入網址]。您還可以致電會員服務部，獲取更新後的醫療服務提供者資訊，或要求我們為您寄送一份《藥房名錄》。我們強烈建議您審查目前的藥房名錄，看看您的藥房是否仍在我們的網絡內。 
[bookmark: _Toc190801626][bookmark: _Toc228558846][bookmark: _Toc397607025][bookmark: _Toc462032807]第 2.3 小節 — D 部分處方藥承保範圍的變更

藥物清單的變更
我們的承保藥物清單稱為處方藥物表或「藥物清單」。本信函中附有一份《藥物清單》。[若處方藥物表有所刪減，請增添以下文字：本信函中所附《藥物清單》包含許多 — 但並非所有 — 我們將於來年承保的藥物。若您未於該清單上找到您的藥物，該藥也可能處於承保範圍內。如欲獲取完整的《藥物清單》，請致電會員服務部（參見封底）或造訪網站 ([插入網址])。]
[若計劃的承保藥物、級別分配或限制無變更，則本小節的其餘部分可替換為：我們未對來年的《藥物清單》做出任何更改。2017 年《藥物清單》中所含的藥物將與 2016 年相同。但是，徵得聯邦醫療保險的批准，或食品和藥品管理局（FDA）或產品製造商將藥物退出市場後，我們有權於年內不時更改《藥物清單》。
我們已變更《藥物清單》，包括變更我們所承保的藥物以及變更適用於我們特定藥物承保範圍的限制。請審查《藥物清單》，確保來年您的藥物處於我們的承保範圍內，以及看看是否存在任何限制。
若藥物承保範圍的變更對您構成影響，您可以：
與您的醫生（或其他處方醫生）合作，要求計劃破例將該藥列入承保範圍。[若計劃未針對當前會員制定提前過渡流程，則可以省略以下語句。]我們鼓勵當前會員在今年內請求做出破例處理。 
如需瞭解要求破例的必辦事項，請參閱《承保範圍證明》第 7 章（出現問題或希望投訴（承保範圍決定、上訴、投訴）時該怎麼辦），或致電會員服務部。
與您的醫生（或其他處方醫生）合作，查找我們承保的其他藥物。您可以致電會員服務部，索要治療相同疾病的承保藥物的清單。 
[如果計劃的所有當前會員將在來年提前過渡，則可以省略本句段。]在某些情況下，在計劃年度承保範圍的前 90 天內，或在承保範圍內，我們需要承保不在處方藥物表內的一次性臨時藥物供給。（如需瞭解更多有關獲取臨時供給的情形以及方式，請參閱《承保範圍證明》的第 3 章第 5.2 小節。）領取臨時藥物供給期間，您應該諮詢您的醫生，以瞭解臨時供給的藥物用完之後的解決辦法。您可以換成計劃內承保的其他藥物，或要求計劃為您破例，將您當前使用的藥物列入承保範圍。 
[若您的處方藥物表相對於上一個計劃年度發生了變化，則計劃可以包含有關將當前參保人轉到處方藥物計劃的流程資訊。]
[請註明，當前的處方藥物表破例藥物於來年仍將處於承保範圍內，還是需要提交新的處方藥物表。]
[bookmark: _Toc190801628]處方藥費用變更
注意：若您加入的計劃能幫您支付藥費（簡稱「额外補助」，則有關 D 部分處方藥的費用資訊[適用時插入：可能或一定]不適用於您。[若不適用，請省略有關低收入補貼（LIS）附加條款之資訊。]我們[酌情插入：已經附上或向您寄送]一份單獨的插頁，稱為《領取處方藥費用額外補助人士之承保範圍證明附加條款》（亦稱《低收入補貼附加條款》或《LIS 附加條款》），該條款將向您解釋您的藥物費用。若您領取「額外補助」[若計劃寄送《LIS 附加條款》和《ANOC》，請插入：未收到本插頁和封包]，[如果計劃分開寄送《LIS 附加條款》和《ANOC》，請插入：[插入日期]之前未收到本插頁]，請致電會員服務部索要《LIS 附加條款》。會員服務的電話號碼位於本手冊第 [酌情編輯節號] 8.1 小節。
「藥物支付階段」有四種。D 部分藥物的支付金額取決於您所於的藥物支付階段。（您可查閱《承保範圍證明》第 4 章第 2 節，瞭解各個階段的詳細資訊。）
下方資訊顯示來年前兩個階段的變更 — 年度自付額階段與最初承保範圍階段。（多數會員不會達到其他兩個階段 — 承保範圍缺口階段或重大災難承保範圍階段。如需獲取有關這些階段的費用資訊，請參閱 [適用時插入：附件或函件]《承保範圍證明》第 4 章的第 6 節和第 7 節。)
自付額階段的變更
	階段
	2016（今年）
	2017（來年）

	第 1 階段：年度自付額階段
本階段期間，您將全額支付您的[適用時插入：D 部分或品牌名稱或[級別名稱]]藥物，直到您達到年度自付額。 
[無自付額的計劃請省略上文。]
	自付額為[插入 2016 年自付額]美元。
[無自付額的計劃請將上文替換為：因為我們沒有自付額，故此支付階段對您不適用。]
[2016 年及/或 2017 年包含無自付額之級別的計劃，則插入以下句段：] 本階段期間，您需為 [插入無自付額的級別名稱] 藥物支付 [插入受益人將為在無自付額級別將要支付的成本分攤金額] 成本分擔，並為 [插入適用共付額的級別名稱] 藥物支付全額費用，直到您達到年度自付額。

	自付額為 [插入 2017 年自付額] 美元。
[無自付額的計劃請將上文替換為：因為我們沒有自付額，故此支付階段對您不適用。]
[2016 年及/或 2017 年包含無自付額之級別的計劃，則插入以下句段：] 本階段期間，您需為 [插入無自付額的級別名稱] 藥物支付 [插入受益人將為在無自付額級別將要支付的成本分攤金額] 成本分擔，並為 [插入適用共付額的級別名稱] 藥物支付全額費用，直到您達到年度自付額。


最初承保範圍階段的成本分擔變更
[如為成本分擔從 2015 年之共同保險變更為 2016 年之共付額（反之亦然）的計劃，則插入︰「對於 [插入級別名稱], 藥物，您在最初承保階段的成本分擔將 [酌情插入「從共付額變更為共同保險」 <或> 「從共同保險變更為共付額」。]請參閱以下表格，瞭解 2016 至 2017 年的變更。」]
如需瞭解共付額及共同保險的運作方式，請參閱《承保範圍證明》第 4 章第 1.2 小節︰您需為承保藥物付款的自付費用類型。 
[計劃必須於下方表格中列出所有的藥物級別，並顯示一個月內在網絡零售藥房購買供給藥物的費用。若藥房提供首選成本分擔，則計劃必須使用下表為提供標準成本分擔的網絡藥房提供會員成本分擔之資訊，或者使用第二個備用表格提供有關標準和首選成本分擔之資訊。無藥物級別的計劃可以酌情修改表格。]
	階段
	2016（今年）
	2017（來年）

	第 2 階段：最初承保範圍階段
[無自付額的計劃請刪除第一句。]支付年度自付額之後，您隨即進入最初承保範圍階段。本階段期間，計劃將支付藥費中應由其承擔的部分，而您則支付自己應承擔的部分。[如為成本分擔從 2016 年之共付額變更為 2017 年之共同保險（反之亦然）的計劃，則對每個適用級別插入︰「2016 年您為 [插入級別名稱] 藥物支付「[酌情插入 $[xx] 共付額」 <或> “「[xx]% coinsurance”] for drugs on [共同保險」]。2017 年您將為此級別藥物支付 [酌情插入「[xx] 美元共付額」<或>「[xx]% 共同保險」。] 

若您在提供標準成本分擔的網絡藥房抓藥，本列中的費用是指一個月（[插入一個月內供給的天數] 天）的供給費用。[如為 2016 至 2017 年的一個月藥物供給天數出現變更的計劃，則插入「如表格所示，2015 年至 2016 年的一個月藥物供給天數已出現變更。」]如需瞭解有關[適用時插入：長期供給；提供首選成本分擔的網絡藥房；或郵購處方]的費用資訊，請參閱《承保範圍證明》第 4 章第 5 節。
[適用時插入：我們更改了《藥物清單》上部分藥物的級別。如需查看您的藥物是否發生了級別變化，請查閱《藥物清單》。]
	您一個月內 [如為 2016 至 2017 年的一個月藥物供給天數出現變更的計劃，則插入「（[xx]-天）」而非「一個月」]在標準成本分擔網絡藥房購買供給藥物的費用：
[插入級別 1 的名稱]： 
您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%。]
[插入級別 2 的名稱]： 
您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%。]
[所有級別同上。]
______________
一旦[適用時插入：藥費總金額達到 [插入 2016 年最初承保範圍限制] 美元，即可進入下一個階段（承保範圍缺口階段）。或您已為 D 部分藥物自付 [插入 2016 年自付閾值] 美元，您將進入下一個階段（重大災難承保範圍階段）。] 
	您一個月內 [如為 2016 至 2017 年的一個月藥物供給天數出現變更的計劃，則插入「（[xx]-天）」而非「一個月」]在標準成本分擔網絡藥房購買供給藥物的費用：
[插入級別 1 的名稱]： 
您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%。]
[插入級別 2 的名稱]： 
您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%。]
[所有級別同上。]
______________
一旦[適用時插入：藥費總金額達到 [插入 2017 年最初承保範圍限制] 美元，即可進入下一個階段（承保範圍缺口階段）。或您已為 D 部分藥物自付 [插入 2017 年自付閾值] 美元，您將進入下一個階段（重大災難承保範圍階段）。]



[若藥房提供標準和首選成本分擔，則計劃可以將上表替換為下表，列明兩種成本分擔的費率。]
	階段
	2016（今年）
	2017（來年）

	第 2 階段：最初承保範圍階段
[無自付額的計劃請刪除第一句。]支付年度自付額之後，您隨即進入最初承保範圍階段。本階段期間，計劃將支付藥費中應由其承擔的部分，而您則支付自己應承擔的部分 [如為成本分擔從 2015 年之共付額變更為 2016 年之共同保險（反之亦然）的計劃，則對每個適用級別插入︰「2016 年您為此級別藥物支付 [ins酌情插入「[xx] 美元共付額」<或>「[xx]% 共同保險」]。2017 年您將為此級別藥物支付[酌情插入「[xx] 美元共付額」<或>「[xx]% 共同保險」。]

若您在網絡藥房抓藥，本列中的費用是指一個月（[插入一個月內供給的天數]- 天）的供給費用。[如為 2016 至 2017 年的一個月藥物供給天數出現變更的計劃，則插入「如表格所示，2016 年至 2017 年的一個月藥物供給天數已出現變更。」]  如需瞭解有關[適用時插入：長期供給或郵購處方]的費用資訊，請參閱《承保範圍證明》第 4 章第 5 節。
[適用時插入：我們更改了《藥物清單》上部分藥物的級別。如需查看您的藥物是否發生了級別變化，請查閱《藥物清單》。]
	您一個月內[如為 2016 至 2017 年的一個月藥物供給天數出現變更的計劃，則插入「（[xx] 天）」而非「一個月」]在網絡藥房購買供給藥物的費用：
[插入級別 1 的名稱]： 
標準成本分擔：您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%]。
首選成本分擔：您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%]。 
[插入級別 2 的名稱]： 
標準成本分擔：您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%]。
首選成本分擔：您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%]。 
[所有級別同上。]
______________
一旦[適用時插入：藥費總金額達到 [插入 2016 年最初承保範圍限制] 美元，即可進入下一個階段（承保範圍缺口階段）。或您已為 D 部分藥物自付 [插入 2016 年自付閾值] 美元，您將進入下一個階段（重大災難承保範圍階段）。] 
	您一個月內[如為 2016 至 2017 年的一個月藥物供給天數出現變更的計劃，則插入「（[xx] 天）」而非「一個月」]在網絡藥房購買供給藥物的費用：
[插入級別 1 的名稱]： 
標準成本分擔：您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%]。
首選成本分擔：您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%]。 
[插入級別 2 的名稱]： 
標準成本分擔：您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%]。
首選成本分擔：您的支付額為[適用時插入：每個處方 [xx] 美元或總費用的 [xx]%]。 
[所有級別同上。]
______________
一旦[適用時插入：藥費總金額達到 [插入 2017 年最初承保範圍限制] 美元，即可進入下一個階段（承保範圍缺口階段）。或您已為 D 部分藥物自付 [插入 2017 年自付閾值] 美元，您將進入下一個階段（重大災難承保範圍階段）。]


承保範圍缺口階段和重大災難承保範圍階段的變更
另外兩種藥物承保範圍階段 — 承保範圍缺口階段和重大災難承保範圍階段 — 適用於高額藥費人群。多數會員不會達到承保範圍缺口階段或重大災難承保範圍階段。[如贊助者將成本分擔從 2016 年之共同保險變更為 2017 年之共付額（反之亦然），則插入以下句段︰如做出諸多變更，則視需要重複此句段。在 [插入相關的承保階段] 承保階段，對於 [xx] [插入級別] 級別的藥物，您的成本分擔將 [酌情插入「從共付額變更為共同保險」<或>「從共同保險變更為共付額」。] 
如需獲取有關這些階段的費用資訊，請參閱《承保範圍證明》第 4 章第 6 小節和第 7 節。 
[bookmark: _Toc190801629][bookmark: _Toc228558847][bookmark: _Toc397607026][bookmark: _Toc462032808]第 3 節 — 其他變更
[本節為可選內容。若管理變更對會員構成影響（如每月保費的支付選項變更、事先授權要求的變更、合同或 PBP 數目的變更），則計劃可以插入本節內容，並於下表中說明相關變更。選擇省略本節的計劃應酌情為剩下的節重新編號。]
	流程
	2016（今年）
	2017（來年）

	[插入即將變更的管理流程/項目說明]
	[插入 2016 年管理說明]
	[插入 2017 年管理說明]

	[插入即將變更的管理流程/項目說明]
	[插入 2016 年管理說明]
	[插入 2017 年管理說明]



[bookmark: _Toc181783272][bookmark: _Toc181787302][bookmark: _Toc181798570][bookmark: _Toc181799035][bookmark: _Toc181811065][bookmark: _Toc190801630][bookmark: _Toc228558848][bookmark: _Toc397607027][bookmark: _Toc462032809]第 4 節 	挑選計劃
[bookmark: _Toc228558849][bookmark: _Toc397607028][bookmark: _Toc462032810]第 4.1 小節 — 若您想保留[插入 2017 年計劃名稱]
如需繼續沿用我們的計劃，您什麼也不用做。12 月 7 日之前，若您未加入其他計劃，2017 年您將自動維持我們計劃內的參保狀態。
[bookmark: _Toc190801632][bookmark: _Toc228558850][bookmark: _Toc397607029][bookmark: _Toc462032811]第 4.2 小節 — 若您想更改計劃
我們希望您來年依舊是我們的會員，但如果您希望更改 2017 年的計劃，請遵循以下步驟：
步驟 1：瞭解並對比您的各個選項 
您可以加入其他聯邦醫療保險處方藥計劃，
— 或 — 您可以更改為其他聯邦醫療保險健康計劃。某些聯邦醫療保險健康計劃也提供 D 部分處方藥承保範圍，
— 或 — 您可以保留您現有的聯邦醫療保險健康承保範圍並放棄您的聯邦醫療保險處方藥承保範圍。
如需詳細瞭解原有的聯邦醫療保險和不同類型聯邦醫療保險計劃，請閱讀《2017 年聯邦醫療保險與您》、致電州健康保險補助計劃（詳見第 [酌情編輯小節編號] 6 節），或致電聯邦醫療保險（詳見第 [酌情編輯小節編號] 8.2 小節)。 
您還可以使用聯邦醫療保險計劃查找器於聯邦醫療保險網站上查找您所在區域的計劃之資訊。轉到 http://www.medicare.gov 並按一下「Find health & drug plans」（查找健康與藥物計劃）。您可在此找到有關聯邦醫療保險計劃的費用、承保範圍和質量評級資訊。 
[適用時計劃可以選擇插入：溫馨提示， [插入 D 部分贊助者名稱] 提供其他 [適用時插入：聯邦醫療保險健康計劃和/或聯邦醫療保險處方藥計劃。這些其他計劃在承保範圍、每月保費和成本分擔金額方面可能有所不同。]]
[bookmark: _Toc167131416]步驟 2：更改承保範圍
如需更改為其他聯邦醫療保險處方藥計劃，請參保新計劃。您將自動退出[插入 2017 年計劃名稱]。 
如需更改為聯邦醫療保險健康計劃，請參保新計劃。根據您選擇的計劃類型，您可能會自動從 [插入 2017 年計劃名稱] 退保。 
如果您參保任何帶有 D 部分處方藥承保範圍的聯邦醫療保險健康計劃，您將自動從 [插入 2017 年計劃名稱] 退保。即使該計劃不帶處方藥承保範圍，如果承保聯邦醫療保險健康維護組織 (HMO) 計劃或聯邦醫療保險首選醫療服務提供者組織（PPO）計劃，您也將自動退保。
如果您選擇不帶處方藥承保範圍的私人付費服務計劃、聯邦醫療保險醫療儲蓄賬戶 (MSA) 計劃或聯邦醫療保險成本計劃，您可以參保新的計劃並保留您的 [插入 2017 年計劃名稱] 處方藥承保範圍。參保這些計劃類型之一不會將您從 [插入 2017 年計劃名稱] 自動退保。如果您正在參保這種計劃類型並要離開我們的計劃，您必須要求從從 [插入 2017 年計劃名稱] 退保。若需要求退保，必須給我們擠一份書面請求或致電聯絡聯邦醫療保險 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時服務（聽覺及語言有障  (TTY)  人士請致電 1-877486-2048）。
如需更改為不含處方藥計劃的原有聯邦醫療保險，您必須擇一而行： 
向我們寄送書面退保請求。若您需要瞭解詳細的實施方法，請聯絡會員服務部（電話號碼位於本手冊第 [酌情編輯小節編號] 8.1 小節）。
— 或 — 聯絡聯邦醫療保險要求退保，電話 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。
[bookmark: _Toc190801633][bookmark: _Toc228558851][bookmark: _Toc397607030][bookmark: _Toc462032812]第 5 節	更改計劃的截止日期
若您來年想更改為其他處方藥計劃或其他聯邦醫療保險健康計劃，您可於 10 月 15 日至 12 月 7 日期間進行更改。更改自 2017 年 1 月 1 日起生效。 
年內可於其他時間做出更改嗎？
特定情況下，還可於年內其他時間做出更改。例如，享受州醫療補助的人士、享受藥費「額外補助」的人士、已經失去或正在失去僱主保險和搬離服務區域的人士可於年內其他時間做出更改。如需詳細資訊，請參閱《承保範圍證明》第 8 章第 2.2 小節。
[bookmark: _Toc190801634][bookmark: _Toc228558852][bookmark: _Toc397607031][bookmark: _Toc462032813]第 6 節 	提供聯邦醫療保險免費諮詢的計劃
[在多個州提供計劃的組織：必要時修改本節，使用通用名稱「州健康保險補助計劃」，並列出您所在服務區域內所有州健康保險補助計劃（SHIP）的名稱、電話號碼和地址。]
州健康保險補助計劃（SHIP）是一個政府計劃，每個州都有受過培訓的顧問。在[插入州]，SHIP 被稱為[插入該州的 SHIP 名稱]。 
[插入該州的 SHIP 名稱] 是一個獨立的計劃（即不與任何保險公司或健康計劃存在關聯）。這是一個由聯邦政府資助的州政府項目，為享受聯邦醫療保險的人士提供免費的本地健康保險諮詢服務。[插入該州的 SHIP 名稱]顧問可以為您解答有關聯邦醫療保險的疑問或問題。他們可以幫您理解您的聯邦醫療保險計劃選項，並且回答有關計劃轉換事宜的問題。您可以致電 [插入 SHIP 電話號碼] 聯絡[插入該州的 SHIP 名稱]。[計劃可以插入以下內容：您可以造訪他們的網站 ([插入 SHIP 網站])，瞭解更多有關[插入該州 SHIP 名稱]的資訊。
[bookmark: _Toc190801635][bookmark: _Toc228558853][bookmark: _Toc397607032][bookmark: _Toc462032814]第 7 節 	幫助支付處方藥的計劃
您可能符合幫助支付處方藥費用的資格。[計劃所在州若無 SPAP，請刪除下一句。]我們在下面列出了不同類型的幫助： 
聯邦醫療保險的「額外補助」。低收入人士可能符合享受「額外補助」的資格，以助其支付處方藥費用。若您符合資格，聯邦醫療保險可支付高達 75% 的藥費，甚至可能更高，這當中包括每月處方藥物保費、年度自付額以及共同保險。除此之外，符合資格的人將不會存在承保範圍缺口或延期參保罰款。其實許多人都符合資格，但自己卻不知道。如需查看您是否符合資格，請致電： 
1-800-MEDICARE（1-800-633-4227）。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。每週 7 天，每天 24 小時服務。 
社會安全署號碼 1-800-772-1213，服務時間為週一至週五上午 7 點至下午 7 點。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-800-325-0778（申請）；或
致電您的州醫療補助辦公室（申請）；
[計劃所在州若無 SPAP，請刪除該項。][在多個州提供計劃的組織：必要時修改本小節，使用通用名稱「州健康保險補助計劃」，並列出您所在服務區域內所有州健康保險補助計劃（SHIP）的名稱、電話號碼和地址。]州藥品協助計劃提供的幫助。[插入州名稱]擁有名為[插入該州的 SPAP 名稱]的計劃，可根據人們的經濟需要、年齡或病情幫助他們支付處方藥費用。如需詳細瞭解該計劃，請查閱您的州健康保險補助計劃（該組織的名稱和電話號碼位於本手冊第 [酌情編輯小節編號] 6 節）。
[若計劃所在州因設有艾滋病藥物補助計劃 (ADAP) 而不提供保險補助，請刪除該項。][無 D 部分藥物成本分擔的計劃應刪除該節。]針對患 HIV/AIDS 人士的處方成本分擔協助。艾滋病藥物補助計劃 (ADAP) 有助於確保符合 ADAP 資格的 HIV/AIDS 人士可以獲得挽救生命的 HIV 藥品。個人必須滿足特定的標準，包括州居住證明和 HIV 病情證明、州界定的低收入以及沒有參加保險/保險金額不足。根據[插入該州的 ADAP 名稱與資訊]，ADAP 也承保的聯邦醫療保險 D 部分處方藥符合享受處方成本分擔補助的資格。如需獲取有關資格標準、承保藥物或如何參保計劃的資訊，請致電 [插入該州的 ADAP 聯絡資訊]。
[bookmark: _Toc190801636][bookmark: _Toc228558854][bookmark: _Toc397607033][bookmark: _Toc462032815]第 8 節	問題？
[bookmark: _Toc228558855][bookmark: _Toc397607034][bookmark: _Toc462032816]第 8.1 小節 — 獲得 [插入 2017 年計劃名稱] 的幫助
遇到問題？我們來幫您。請致電會員服務部，電話號碼為 [插入會員服務部電話號碼]。（聽覺及語言有障  (TTY)  人士請致電 [插入 TTY 號碼]。）我們的接聽時間為[插入服務日期和時間]。[適用時插入：這些號碼均為免費電話。]
請閱讀您的 2017 年《承保範圍證明》（內含來年福利與費用詳情）
本《年度變更通知》為您提供 2017 年福利與費用的變更摘要。如需查看詳細資訊，請參閱[插入 2017 年計劃名稱] 2017 年《承保範圍證明》。《承保範圍證明》將合法詳細地說明您的計劃福利。該文件將解釋獲取承保服務和處方藥時您的權利與您需要遵守的規定。本信函中附有一份《承保範圍證明》。 
造訪我們的網站 
您還可以造訪我們的網站 [插入網址]。溫馨提示，我們的網站上發佈了關於藥房網絡的最新資訊（《藥房名錄》）以及承保藥物清單（處方藥物表/藥物清單）。 
[bookmark: _Toc190801638][bookmark: _Toc228558856][bookmark: _Toc397607035][bookmark: _Toc462032817]第 8.2 小節 — 獲得聯邦醫療保險的幫助
如需直接從聯邦醫療保險獲取資訊：
請致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)。
您可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。 
造訪聯邦醫療保險網站 
您可以造訪聯邦醫療保險網站 (http://www.medicare.gov)。網站上發佈了有關費用、承保範圍和質量評級的資訊，可幫助您比較各個聯邦醫療保險處方藥計劃。您可以使用聯邦醫療保險計劃查找器於聯邦醫療保險網站上查找您所在區域可用的計劃之資訊。（要檢視有關這些計劃的資訊，請轉到 http://www.medicare.gov 並按一下「Review and Compare Your Coverage Options」檢視和對比您的承保範圍選擇）。 
閱讀《2017 年聯邦醫療保險與您》 
您可以閱讀手冊《2017 年聯邦醫療保險與您》。該手冊將於每年秋季寄送給加入了
聯邦醫療保險的人士。手冊中列出了聯邦醫療保險福利摘要、權利與保護以及
聯邦醫療保險常見問題的回答。若您沒有該手冊，您可前往聯邦醫療保險網站獲取 (http://www.medicare.gov)，也可致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時提供服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。






[2017 年承保範圍證明範本]
2017 年 1 月 1 日 – 12 月 31 日 
承保範圍證明：
做為[插入 2017 年計劃名稱][插入計劃類型]會員，您的聯邦醫療保險處方藥承保範圍
[可選︰插入受益人姓名]
[可選︰插入受益人地址]
本手冊將為您提供 2017 年 1 月 1 日至 12 月 31 日有關聯邦醫療保險處方藥承保範圍的詳細資訊。本手冊將解釋如何獲取處方藥承保範圍。本手冊是重要的法律文件。請妥善保管本手冊。
本計劃[插入 2017 年計劃名稱]由[插入 D 部分贊助者名稱]提供。（本《承保範圍證明》中所稱「我們」是指[插入 D 部分贊助者名稱]。手冊中所稱「計劃」或「我們的計劃」是指[插入 2017 年計劃名稱]。）
[插入聯邦締約聲明。]
[達到 5% 替代語言閾值的計劃請插入：可免費獲取本資訊的其他語言版本。 
請致電 [插入電話號碼] 聯絡我們的會員服務部，瞭解其他資訊。（聽覺及語言有障  (TTY)  人士請致電 [插入 TTY 號碼]。）服務時間為 [插入服務日期與時間]。] 
會員服務部[達到 5% 閾值的計劃插入：還]可為非英語人士提供免費的語言翻譯服務[達到 5% 閾值的計劃刪除本句的剩餘部分]（電話號碼列印於本手冊封底）。
[達到 5% 閾值的計劃請插入上述段落的所有適用語言版本。]
[若適用，計劃必須插入有關替代格式（比如盲文、大字體、錄音帶）的可用性說明。
[根據計劃的福利酌情刪除術語]福利、保費、自付額和/或共付額/共同保險可能於 2018 年 1 月 1 日更改。
[根據計劃的福利酌情刪除術語] [處方藥物表、藥房網絡和/或醫療服務提供者網絡]可能隨時發生變化。必要時，您將收到通知。必要時，您將收到通知。

OMB 編號：0938-1051 
截止日期：2017 年 3 月 3 日
[適用時插入：[插入材料 ID] 經 CMS 核准 [年月日] 
或 [插入材料 ID] 檔案與用途[年月日]]
2017 年承保範圍證明
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原有的聯邦醫療保險將為您提供衛生保健承保，您已選擇透過我們的計劃 [插入 2017 年計劃名稱] 取得您的聯邦醫療保險處方藥承保範圍。]
聯邦醫療保險計劃分為不同的類型。[插入 2017 年計劃名稱] 是一種聯邦醫療保險處方藥計劃 (PDP)。與所有聯邦醫療保險計劃一樣，本聯邦醫療保險處方藥計劃經聯邦醫療保險批准，由私營公司提供。
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本《承保範圍證明》手冊將告訴您如何透過我們的計劃獲得您的聯邦醫療保險處方藥承保。本手冊將解釋您作為本計劃會員的權利與義務、承保的內容以及需支付的金額。
「承保範圍」與「承保服務」是指您作為[插入 2017 年計劃名稱]會員可享受的處方藥與服務。  
請務必先瞭解計劃有哪些規則和您可以享受什麼承保。我們建議您花點時間通讀本《承保範圍證明》手冊。 
若您感到困惑或心存疑慮，哪怕是需要提出一個簡單的問題，請聯絡我們計劃的會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
[bookmark: _Toc109299875][bookmark: _Toc109300174][bookmark: _Toc190801645][bookmark: _Toc446594769][bookmark: _Toc462032878][bookmark: _Toc167005549][bookmark: _Toc167005857][bookmark: _Toc167682433]第 1.3 小節 	《承保範圍證明》手冊的內容是什麼？
這是我們與您簽訂的合同的一部分
本《承保範圍證明》是我們與您簽訂的合同的一部分，合同內容有關 [插入 2017 年計劃名稱] 對您護理的承保方式。本合同的其他部分包括您的參保表格、承保藥物清單（處方藥物表）以及我們向您發出的任何影響您承保範圍的承保範圍變更通知或狀況變更通知。這些通知有時稱為「附加條款」或「修正案」。 
本合同在您參保 [插入 2017 年計劃名稱] 期間，即 2017 年 1 月 1 日至 2017 年 12 月 31 日有效。 
每個日曆年，聯邦醫療保險允許我們對我們提供的計劃做出變更。這意味著，我們可於 2017 年 12 月 31 日之後變更 [插入 2017 年計劃名稱] 的費用與福利。我們還可於 2017 年 12 月 31 日之後選擇停止提供該計劃或在不同的服務區域提供該計劃。  
聯邦醫療保險必須每年批准我們的計劃
聯邦醫療保險（聯邦醫療保險和州醫療補助服務中心）必須每年批准 [插入 2017 年計劃名稱]。只要我們選擇繼續提供該計劃且聯邦醫療保險重新批准我們的計劃，您作為我們計劃的會員就可以繼續獲取聯邦醫療保險承保範圍。
[bookmark: _Toc109299876][bookmark: _Toc109300175][bookmark: _Toc190801646][bookmark: _Toc446594770][bookmark: _Toc462032879]第 2 節	加入計劃需具備什麼資格？
[bookmark: _Toc109299877][bookmark: _Toc109300176][bookmark: _Toc190801647][bookmark: _Toc446594771][bookmark: _Toc462032880]第 2.1 小節 	資格要求
具備以下資格即可加入我們的計劃：
您享有聯邦醫療保險 A 部分或聯邦醫療保險 B 部分（或您同時享有 A 部分和聯邦醫療保險 B 部分）（第 2.2 小節描述了聯邦醫療保險 A 部分和聯邦醫療保險 B 部分） 
— 並且 — 您是美國公民或合法在美國居住
— 並且 — 您居住於我們的地理服務區域（下方第 2.3 小節列出了我們的服務區域） 
[bookmark: _Toc109299878][bookmark: _Toc109300177][bookmark: _Toc190801648][bookmark: _Toc446594772][bookmark: _Toc462032881]第 2.2 小節	什麼是聯邦醫療保險 A 部分與聯邦醫療保險 B 部分?
正如上面第 1.1 小節所述，您選擇透過我們的計劃獲得您的處方藥保險（有時也稱為醫療醫療保險 D 部分）。我們的計劃已與醫療醫療保險簽約，為您提供大部分聯邦醫療保險福利。第 3 章描述了您根據您的醫療醫療保險 D 部分保險可獲得的藥物承保範圍。
若您是第一次報名參加聯邦醫療保險，您收到了有關聯邦醫療保險 A 部分和聯邦醫療保險 B 部分所承保服務的資訊。請記住：
聯邦醫療保險 A 部分一般承保由醫院提供的住院服務、專業護理機構或家居醫療護理機構服務。
聯邦醫療保險 B 部分針對大多數其他醫療服務（比如醫生服務與其他非住院服務）與特定項目（比如耐用醫療設備和用品）。
[bookmark: _Toc109299879][bookmark: _Toc109300178][bookmark: _Toc190801649][bookmark: _Toc446594773][bookmark: _Toc462032882]第 2.3 小節	此處為 [插入 2017 年計劃名稱] 的計劃服務區域
雖然聯邦醫療保險是聯邦政府計劃，但[插入 2017 年計劃名稱]僅向居住於我們計劃服務區域的個人提供。要繼續作為我們計劃中的會員，您必須繼續在計劃服務區域內居住。本節已對服務區域進行說明，詳見[酌情插入：下文或本《承保範圍證明》的附錄]。  
[於此處或附錄內插入計劃服務區域。計劃可酌情納入領地參考。下方列出了描述服務區域的格式範例：
我們的服務區域包括全部 50 個州
我們的服務區域包括這些州：[插入州名]]
[可選資訊：跨州計劃可以包括以下內容：我們於 [適用時插入：多個或全部] 州 [適用時插入：和領地]提供承保範圍。但是，我們在各個州提供的計劃可能會有費用或其他方面的差異。若您搬離州[適用時插入：或領地]並搬入另一個位於我們服務區域內的州[適用時插入：或領地]，您必須致電會員服務部，以便更新您的資訊。[國家計劃請刪除本段的餘下內容。]若您搬入的州[適用時插入：或領地]位於我們的服務區域之外，您則不再享有我們的計劃會員身份。請致電會員服務部，查詢我們在您新搬入的州[適用時插入：或領地]是否設有計劃。] 
若您計劃搬出服務區域，請聯絡我們計劃的會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。搬家時，您將享有一段「特別參保期」，在此期間你可以轉到新家所在地的聯邦醫療保險健康或藥物計劃。
若您搬家或更改郵寄地址，還請您務必致電社會安全署。您可於第 2 章第 5 節找到社會安全署的電話號碼與聯絡資訊。
[bookmark: _Toc433377801][bookmark: _Toc446594774][bookmark: _Toc462032883]第 2.4 小節 	美國公民或合法居住
聯邦醫療保險健康計劃的會員必須是美國公民或合法在美國居住。如果您因為這個原因而沒有資格作為會員，聯邦醫療保險（聯邦醫療保險和州醫療補助服務中心）會告訴 [插入 2017 年計劃名稱]。如果您沒有滿足這個要求，[插入 2017 年計劃名稱] 必須將您退保。 
[bookmark: _Toc109299880][bookmark: _Toc109300179][bookmark: _Toc190801650][bookmark: _Toc446594775][bookmark: _Toc462032884]第 3 節	我們將向您寄送哪些其他資料？
[bookmark: _Toc190801651][bookmark: _Toc446594776][bookmark: _Toc462032885][bookmark: _Toc109299881][bookmark: _Toc109300180]第 3.1 小節 	您的計劃會員卡 — 用來獲得所有承保處方藥物 
[bookmark: _Toc167005555][bookmark: _Toc167005863][bookmark: _Toc167682439]如果您是我們計劃的會員，您必須使用本計劃的會員卡才能獲得您在網絡藥房抓的處方藥。此處為一張會員卡範例，以向您展示會員卡的樣子：
[插入會員 ID 卡的正反面圖片。將其標記為簡卡（比如在卡的影像上疊加「簡」字）。]
請隨時隨身攜帶您的會員卡，並請記住在抓承保藥物時出示您的會員卡。若您的計劃員會卡損壞、丟失或被盜，請立即致電會員服務部，我們將向您寄送一張新卡。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）
您可能需要使用紅色、白色和藍色聯邦醫療保險卡來獲得原有的聯邦醫療保險承保的醫療護理和服務.
[bookmark: _Toc109299883][bookmark: _Toc109300182][bookmark: _Toc190801652][bookmark: _Toc446594777][bookmark: _Toc462032886]第 3.2 小節	藥房名錄：我們網絡內的藥房指南
[bookmark: _Toc167005557][bookmark: _Toc167005865][bookmark: _Toc167682441]什麼是「網絡藥房」？
網絡藥房即所有同意為我們的計劃會員提供承保處方藥的藥房。 
您為何需要知道網絡藥房？ 
您可以使用《藥房名錄》來查找您想使用的網絡藥房。[插入適用的章節︰對於藥房網絡發生變更的計劃] 我們的藥房網絡來年會出現一些變更。[適用時插入：本手冊已隨附一份《藥房名錄》。]更新後的《藥房名錄》已發佈於我們的網站 [插入網址]。您還可以致電會員服務部，獲取更新後的醫療服務提供者資訊，或要求我們為您寄送一份《藥房名錄》。請審查 2017 年《藥房名錄》，看看哪些藥房處於我們的網絡內。  
或 
[對於退出其藥房網絡的藥房數量高於正常數量的計劃]我們的網絡在 2017 年將會出現超過平常的變化。[適用時插入：本手冊已隨附一份《藥房名錄》。]更新後的《藥房名錄》已發佈於我們的網站 [插入網址]。您還可以致電會員服務部，獲取更新後的醫療服務提供者資訊，或要求我們為您寄送一份《藥房名錄》。我們強烈建議您審查目前的藥房名錄，看看您的藥房是否仍在我們的網絡內。這很重要，因為您必須在我們的網絡藥房抓藥，我們的計劃才會為藥物承保（即幫助您支付藥費），例外情況並不多。
[若計劃內的藥房於其網絡內提供首選成本分擔，請插入： 《藥房名錄》將告知您我們的網絡中哪些藥房擁有首選成本分擔，首選成本分擔可能比其他網絡藥房提供的標準成本分擔要低。]
若您沒有《藥房名錄》，您可以向會員服務部索取（電話號碼列印於本手冊封底）。您隨時可以致電會員服務部獲取有關藥房網絡變更的最新資訊。您還可以造訪我們的網站 [插入網址] 查閱該等資訊。[計劃可以添加詳細內容，以描述來自會員服務部或網站上有關可用網絡藥房的其他資訊。]
[bookmark: _Toc109299884][bookmark: _Toc109300183][bookmark: _Toc190801653][bookmark: _Toc446594778][bookmark: _Toc462032887]第 3.3 小節	計劃的《承保藥物清單》（處方藥物表）
本計劃擁有一份《承保藥物清單》（處方藥物表）。我們簡稱「藥物清單」。該清單列明了 [插入 2017 計劃名稱] 承保哪些 D 部分處方藥。清單上的藥物由該計劃在一組醫生和藥劑師的幫助下選出。清單必須滿足聯邦醫療保險規定的要求。聯邦醫療保險已經批准[插入 2017 年計劃名稱]藥物清單。 
該藥物清單還將告知，您的藥物是否存在任何限制承保範圍的規定。
我們將向您寄送一份藥物清單。[適用時插入：我們向您寄送的藥物清單含有關於會員最常用承保藥物之資訊。但是，我們還承保其他藥物，這些藥物並未納入列印的藥物清單內。若您的某種藥物未列於藥物清單內，您應該造訪我們的網站或聯絡會員服務部，以便瞭解我們是否承保該藥物。]如需獲取有關承保藥物的最完整、最新資訊，您可以造訪計劃的網站 ([插入網址]) 或致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
[bookmark: _Toc109299885][bookmark: _Toc109300184][bookmark: _Toc190801654][bookmark: _Toc446594779][bookmark: _Toc462032888]第 3.4 小節	D 部分處方藥福利解釋（簡稱「D 部分 EOB」）：D 部分處方藥付款摘要報告
當您使用 D 部分處方藥福利時，我們會向您寄送一份摘要報告，幫助您理解並記錄您的 D 部分處方藥付款情況。該摘要報告稱為「D 部分處方藥福利解釋」（簡稱「D 部分 EOB」）：
D 部分處方藥福利解釋將告知，當月您或代表您的其他人士為 D 部分處方藥所支付的總額以及我們為每份 D 部分處方藥支付的總額。第 4 章（您該為 D 部分處方藥支付的部分）將給出更多資訊，講解有關 D 部分處方藥福利解釋及其對您記錄藥物承保範圍的幫助。
D 部分處方藥福利解釋摘要亦為承索即寄。如欲索取，請聯絡會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。 
[注意：計劃可以插入會員獲取 D 部分處方藥福利解釋的其他方法。]
[bookmark: _Toc109299886][bookmark: _Toc109300185][bookmark: _Toc190801655][bookmark: _Toc446594780][bookmark: _Toc462032889]第 4 節	[插入 2017 年計劃名稱]的每月保費
[bookmark: _Toc109299887][bookmark: _Toc109300186][bookmark: _Toc190801656][bookmark: _Toc446594781][bookmark: _Toc462032890]第 4.1 小節 	計劃保費是多少？
[bookmark: _Toc167005665][bookmark: _Toc167005973][bookmark: _Toc167682546]作為我們計劃的會員，您需每月支付計劃保費。[選擇以下其中一項：對於 2017 年，[插入 2017 年名稱] 的每月保費是 [插入每月保費金額]。或者，下表將顯示我們服務的各個區域的每月計劃保費金額。或者，下表將顯示我們在該服務區域正在提供的各個計劃的每月計劃保費金額。或者 [插入 2017 年計劃名稱] 的每月保費金額已列於 [描述附件]。[計劃可以插入有關州/區及《承保範圍說明》中所含各個區域每月計劃保費金額的清單或表格。計劃還可在《承保範圍證明》的附件中包括保費。]此外，您必須繼續支付您的聯邦醫療保險 B 部分保費（除非州醫療補助或其他第三方已替您支付您的 B 部分保費）。 
[適用時插入：您的承保範圍透過與您現任僱主或前任僱主或工會簽訂的合同提供。請聯絡您的僱主或工會的福利管理人員，瞭解有關您計劃保費的資訊。]
在某些情況下，您的計劃保費可能會減少 
[根據第 2 章是否已討論 SPAP 酌情插入：有一些計劃專門用來幫助無力支付藥費的人士。當中包括「額外補助」以及州政府藥品援助計劃。或者，「額外補助」計劃可幫助無力支付藥費的人士。] 第 2 章第 7 節將提供更多有關 [適用時插入：這些計劃或該計劃] 的資訊。若您符合資格，加入該計劃可能會減少您的每月計劃保費。
若您已經加入並且正接受該類計劃的幫助，則本《承保範圍證明》中有關保費的資訊[適用時插入：可能或一定]不適用於您。[若不適用，請省略有關低收入補貼（LIS）附加條款之資訊。]我們[酌情插入： 已經附上或向您寄送] 一份單獨的插頁，稱為《領取處方藥費用額外補助人士之承保範圍證明附加條款》（亦稱《低收入補貼附加條款》或《LIS 附加條款》），該條款將向您解釋您的藥物承保範圍。若您沒有該插頁，請致電會員服務部索要《LIS 附加條款》。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）
在某些情況下，您的計劃保費可能會增多
在某些情況下，您的計劃保費可能會超過上方第 4.1 小節所列的金額。部分會員需要支付延期參保罰款，因為他們第一次符合資格時並未加入聯邦醫療保險藥物計劃或者他們無「抵免」處方藥承保範圍的時間持續 63 天或以上。（「抵免」是指藥物承保範圍通常應該至少支付和聯邦醫療保險的標準處方藥承保範圍一樣多的費用。）對於這些會員，延期參保罰款計入計劃的每月保費。他們的保費金額為每月計劃保費加上延期參保罰款金額。 
若您需要支付延期參保罰款，您的罰款金額取決於您在參保藥物承保範圍之前耽擱了多久或您符合資格之後未擁有藥物承保範圍長達多少個月。第 4 章第 10 節解釋了延期參保罰款。
若您需要支付延期參保罰款卻未支付，您可能會被退出該計劃。
許多會員需要支付其他聯邦醫療保險保費。
除了支付每月計劃保費外，]許多會員需要支付其他聯邦醫療保險保費。部分計劃會員（即無資格享受免保費 A 部分保險的會員）需支付聯邦醫療保險 A 部分的保費，而大部分計劃會員需支付聯邦醫療保險 B 部分的保費。
部分人士因其年度收入的原因，需為 D 部分支付額外的費用；這稱為「收入相關的每月調整金額」，亦稱「IRMAA」。若您是單身人士（或單獨報稅的已婚人士），收入超過 [插入金額] 美元，或者您是已婚人士，收入超過 [插入金額]，您必須直接向政府支付（並非向聯邦醫療保險計劃支付）一筆額外的費用才能獲取您的聯邦醫療保險 D 部分承保範圍。 
若您需要支付額外的費用卻未支付，您將被退出該計劃，並失去處方藥承保範圍。 
若您必須支付額外的費用，社會安全署，而不是您的聯邦醫療保險計劃，將向您致函，告知您該筆額外費用的具體金額。 
如需瞭解有關與收入掛鉤的 D 部分保費的更多資訊，請參見本手冊第 4 章第 11 節。您還可以上網造訪 http://www.medicare.gov 或致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。您也可以致電社會安全署 1-800-772-1213。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-800-325-0778。
《2017 年聯邦醫療保險與您》的「2017 年聯邦醫療保險費用」小節將提供有關聯邦醫療保費的資訊。該小節將解釋對於收入不同的人士，聯邦醫療保險 B 部分和 D 部分的保費差別。加入了聯邦醫療保險的每位人士都將於秋季收到一份《聯邦醫療保險與您》。新加入聯邦醫療保險的人士將於首次報名參保後的一個月內收到。您還可以造訪聯邦醫療保險網站 (http://www.medicare.gov) 下載一份《2017 年聯邦醫療保險與您》。您也可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 索取一份列印資料，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障人士專用電話：1-877-486-2048。
[bookmark: _Toc109299888][bookmark: _Toc109300187][bookmark: _Toc190801657][bookmark: _Toc446594782][bookmark: _Toc462032891][bookmark: _Toc167005666][bookmark: _Toc167005974][bookmark: _Toc167682547]第 4.2 小節 	計劃保費的付費方法分多種
您有 [插入付款方式的選項數量] 種方式來支付計劃保費。[計劃必須指明會員該如何將自己的保費付款選擇告知計劃以及更改選擇的程序。]
若您決定更改支付保費的方式，新的付款方式可能需花費三個月的時間才能生效。我們在處理您的新付款方式請求期間，您有義務確保按時支付計劃保費。 
選項 1：支票支付
[插入計劃詳情，解釋保費付款的時間間隔（比如按月、按季 — 請注意，支付每月保費的選擇必須由受益人做出），會員如何用支票付款（包括地址，無論會員是否能親自寄送支票），以及支票的最遲接收日期（比如每個月的第 5 天）。值得強調的是，支票應向計劃開出而並非 CMS 或 HHS。若計劃使用優惠券，則解釋會員將於何時收到以及優惠券用完或丟失後何時致電會員服務部索要新的優惠券。此外，若您收取空頭支票的費用請添加相應資訊。]
選項 2：[插入選項類型]
[適用時：插入有關其他支付方式選項的資訊。或者刪除該選項。 
添加所有相關選擇之資訊（比如自動退出您的支票帳戶或儲蓄帳戶，直接向您的信用卡或借記卡收取費用，或直接由計劃開具每月帳單）。插入資訊，解釋插入自動扣款的頻率（比如按月、按季 — 請注意，支付每月保費的選擇必須由受益人做出）、扣款的適當日期以及如何進行設置。請注意，禁止向使用直接付款電子付款方式的參保人提供折扣。]
選項 [插入數字]: 您可每月從您的社會安全金內扣除計劃保費
您可每月從您的社會安全金內扣除計劃保費。聯絡員服務部獲取有關如何用這種方法支付您的每月計劃保費的詳細資訊。我們很樂意幫您進行設置。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）
支付計劃保費時遇到困難怎麼辦
[會員未付款時不會將員會退保的計劃可以酌情修改本小節。]
您的計劃保費應於 [插入月份和日期] 交到我們的辦公室。如果我們在 [插入月份和日期]之前沒有收到您的保費，我們會您發送一個通知告訴您，如果在 [插入計劃寬限期] 之前沒有收到您的保費，將終止您在本計劃的會員身份。 
如果您按時繳納保費有困難，請聯絡會員服務部，查看我們是否能介紹您去找可以幫您支付計劃保費的計劃。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）
如果我們因為您沒有支付保費而終止您的會員身份，您仍可在原有的聯邦醫療保險計劃下獲得健康保險。
若我們因您未支付保費而終止了您的計劃會員身份，且您目前不享受處方藥承保範圍，但您於年度參保期內參保了新計劃，則該年度內您可能無法接受 D 部分承保範圍。年度參保期內，您可以加入獨立處方藥計劃或提供藥物承保範圍的健康計劃。（若您未享有「抵免」藥物承保範圍的時間超過 63 天，只要您享有 D 部分承保範圍，您可能必須支付延期參保罰款。）
[適用時插入：我們終止您的會員身份之時，您仍可能拖欠尚未支付的保費。[根據計劃的情況，適用時插入以下一項或兩項陳述：我們有權追索您拖欠的保費。和/或，若未來您想再次參保我們的計劃（或我們提供的其他計劃），您需要支付拖欠的款項才能參保。]] 
若您認為我們對您的會員身份終止不當，您有權提起投訴，要求我們重新考慮該決定。本手冊第 7 章第 7 節講解如何提起投訴。若您遭遇緊急情況，局面不在您的控制能力之內，導致您無法於寬限期內支付保費，您可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，請求聯邦醫療保險重新考慮該決定，該熱線每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。 
[bookmark: _Toc109299889][bookmark: _Toc109300188][bookmark: _Toc190801658][bookmark: _Toc446594783][bookmark: _Toc462032892]第 4.3 小節 	我們能否於年度內更改您的每月計劃保費？
[bookmark: _Toc167005692][bookmark: _Toc167006000][bookmark: _Toc167682573]否。我們不能於年度內更改計劃的每月計劃保費之金額。若來年的每月計劃保費變更，我們會於 9 月份告知您，變更自 1 月 1 日起生效。
但是，在某些情況下，保費中需由您支付的部分可能會於年度內出現變動。發生變動的情形如下：該年度內您獲得了享受「額外補助」計劃的資格，或者，您喪失了享受「額外補助」計劃的資格。若會員符合處方藥費用「額外補助」的資格，則「額外補助」計劃將替會員支付全部或一部分每月計劃保費。若會員於年度內喪失了資格，則該會員需全額支付每月保費。您可以在第 2 章第 7 節找到更多關於「額外補助」計劃的資訊。
[bookmark: _Toc109299890][bookmark: _Toc109300189][bookmark: _Toc190801659][bookmark: _Toc446594784][bookmark: _Toc462032893]第 5 節	請持續更新您的計劃會員記錄
[bookmark: _Toc109299891][bookmark: _Toc109300190][bookmark: _Toc190801660][bookmark: _Toc446594785][bookmark: _Toc462032894]第 5.1 小節 	如何幫助我們確定您的資訊是否準確
[在標題和本小節中，若檔案中所使用的名稱不同於「會員記錄」，則計劃應替換掉該名稱。]
您的會員記錄含有的資訊來自您的參保表格，包括您的地址和電話號碼。該記錄將顯示您的計劃承保範圍詳情。 
計劃網絡內的藥劑師需要掌握有關您的正確資訊。這些網絡醫療服務提供者需要使用您的會員記錄來瞭解哪些藥物承保以及您的成本分擔金額。因此，請您務必幫助我們更新您的資訊。
出現如下變更時，請告知我們：
您的姓名、地址或電話號碼變更
您擁有的任何其他醫療或藥物承保範圍變更（比如您的僱主、您配偶的僱主、勞工補償金或州醫療補助的承保範圍）。
若您擁有任何債務索賠，比如車禍索賠
若您入住養老院
若您的指定責任方（比如護理員）變更
若任何該類資訊發生變更，請致電會員服務部告知我們（電話號碼列印於本手冊封底）。[允許會員線上更新本資訊的計劃可以在此說明該選項。]
若您搬家或更改郵寄地址，還請您務必聯絡社會安全署。您可於第 2 章第 5 節找到社會安全署的電話號碼與聯絡資訊。
請閱讀我們向您寄送的資訊，瞭解任何其他您擁有的保險承保範圍
[透過撥打電話收集資訊的計劃請酌情修改標題與小節以便反映流程。]這是因為，我們必須根據您在我們計劃項下所享有的福利來調整您擁有的任何其他承保範圍。（如需獲取更多資訊，瞭解我們的承保範圍在您擁有其他保險的情況下會如何運作，請參閱本章第 7 節。）
我們每年都會向您寄送一封信函，列明我們知曉的任何其他醫療或藥物保險承保範圍。請仔細閱讀這些資訊。若資訊正確，您什麼也不用做。若資訊有誤，或者您擁有其他未在其列的承保範圍，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
[bookmark: _Toc190801661][bookmark: _Toc446594786][bookmark: _Toc462032895]第 6 節	我們為您的個人健康資訊保密
[bookmark: _Toc190801662][bookmark: _Toc446594787][bookmark: _Toc462032896]第 6.1 小節 	我們會確保您的健康資訊受到保護 
聯邦法律和州法律會保護您的醫療記錄和個人健康資訊的隱私。我們將依法保護您的個人健康資訊。 
如需更多資訊，瞭解我們會如何保護您的個人健康資訊，請參閱本手冊第 6 章第 1.4 小節。
[bookmark: _Toc190801663][bookmark: _Toc446594788][bookmark: _Toc462032897]第 7 節	其他保險與我們的計劃如何合作
[bookmark: _Toc190801664][bookmark: _Toc446594789][bookmark: _Toc462032898]第 7.1 小節 	您在擁有其他保險時，哪個計劃先付款？
您在擁有其他保險時（比如僱主團體健康承保範圍），聯邦醫療保險設定了一些規則，用來確定我們的計劃或您的其他保險是否先付款。先付款的保險稱為「主要付款方」，付款上限為其承保範圍的最大限額。第二個付款的保險稱為「次要付款方」，僅支付主要付款方未承保的費用。次要付款方可能不會支付所有的未承保費用。
這些規則適用於僱主或工會團體健康計劃承保範圍：
若您擁有退休人員承保範圍，聯邦醫療保險將先付款。
若您的團體健康計劃承保範圍基於您或您家人目前的就業狀態，則誰先付款取決於您的年齡、您僱主僱用的人數以及您擁有的聯邦醫療保險是否基於年齡、殘障或末期腎病 (ESRD)：
若您是未滿 65 歲的殘障人士，且您或您的家人仍在工作，若僱主擁有的員工數不低於 100 人或至少多個僱主計劃中至少有一位僱主擁有 100 位以上的員工，則您的僱主單位計劃先付款。
若您是未滿 65 歲的殘障人士，且您或您的家人仍在工作，若僱主擁有的員工數不低於 20 人或至少多個僱主計劃中至少有一位僱主擁有 20 位以上的員工，則您的僱主單位計劃先付款。
若您因患有 ESRD 而享有聯邦醫療保險，當您符合聯邦醫療保險的資格後，前 30 個月內，您的僱主團體健康計劃將先付款。
這類承保範圍通常先支付與以下各項相關的服務：
無過失保險（包括車輛保險）
責任（包括車輛保險）
黑肺病福利
勞工補償金
州醫療補助與三軍醫療保險絕不會先為聯邦醫療保險應付費用的服務付款。州醫療補助與三軍醫療保險僅在聯邦醫療保險、僱主團體健康計劃和/或差額保險付款之後才會付款。
若您擁有其他保險，請告知您的醫生、醫院與藥房。若您對誰先付款存有疑問，或需要更新您的其他保險資訊，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。您可能需要將您的計劃會員 ID 告訴您的其他保險商公司（一旦您已確認他們的身份），以便您的帳單得到準確及時的支付。
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[bookmark: _Toc109315054][bookmark: _Toc228558938][bookmark: _Toc397607796][bookmark: _Toc462032940]第 1 節	[插入 2017 年計劃名稱]合同
（如何聯絡我們，包括如何聯絡計劃的會員服務部）
如何聯絡我們計劃的會員服務部
若因索賠、帳單或會員卡的問題而需要獲取幫助，請致電或致函[插入 2017 年計劃名稱]會員服務部。我們很樂意為您提供幫助。 
	方法
	會員服務部 — 聯絡資訊

	致電
	[插入電話號碼]
該號碼為免費電話。[插入服務日期與時間，包括有關其他技術的使用資訊。]
會員服務部亦可為非英語人士提供免費的語言翻譯服務。

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	[插入號碼]
[若計劃使用直撥 TTY 號碼，請插入：撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。] 
該號碼 [適用時插入：不] 是免費電話。[插入服務日期與時間。]

	傳真
	[可選：插入傳真號碼]

	致函
	[插入地址]
[注意：計劃可以於此處添加電子郵件地址。]

	網站
	[插入網址]



[注意：若您的計劃對下面所列的 D 部分承保範圍決定、申訴和/或上訴使用相同的聯絡資訊，可酌情整合下面適當的小節。]
您想請求 D 部分處方藥的承保範圍決定時，該如何聯絡我們
承保範圍決定是我們對您的福利與承保範圍或我們將為您的計劃中所含 D 部分福利承保之處方藥所付金額所做的決定。如需獲取更多資訊，瞭解如何請求 D 部分處方藥的承保範圍決定，請參閱第 7 章（出現問題或希望投訴（承保範圍決定、上訴、投訴）時該怎麼辦）。
若您對我們的承保範圍決定流程存有疑問，請致電聯絡我們。
	方法
	D 部分處方藥的承保範圍決定 — 聯絡資訊

	致電
	[插入電話號碼]
該號碼 [適用時插入：不] 是免費電話。[插入服務日期與時間][注意：您亦可於此處寫上 24 小時熱線電話。][注意：若您對受理標準和加急承保範圍決定設置了不同的號碼，請均於此處列明。]

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	[插入號碼]
[若計劃使用直撥 TTY 號碼，請插入：撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。] 
該號碼 [適用時插入：不] 是免費電話。[插入服務日期與時間][注意：若您對受理標準和加急承保範圍決定設置了不同的 TTY 號碼，請均於此處列明。]

	傳真
	[插入傳真號碼][注意：若您對受理標準和加急承保範圍決定設置了不同的傳真號碼，請均於此處列明。]

	致函
	[插入地址][注意：若您對受理標準和加急承保範圍決定設置了不同的地址，請均於此處列明。]

	網站
	[插入網址]



您想針對 D 部分處方藥提起上訴時，該如何聯絡我們
上訴是一種正式的請求途徑，用來要求我們審查與更改我們做出的承保範圍決定。如需獲取更多資訊，瞭解如何針對 D 部分處方藥提起上訴，請參閱第 7 章（出現問題或希望投訴（承保範圍決定、上訴、投訴）時該怎麼辦）。
	方法
	D 部分處方藥的上訴 — 聯絡資訊

	致電
	[插入電話號碼]
該號碼 [適用時插入：不] 是免費電話。[插入服務日期與時間][注意：您亦可於此處寫上 24 小時熱線電話。][注意：您必須透過電話受理加急上訴請求，可以選擇透過電話受理標準上訴請求。若您選擇透過電話受理標準上訴請求，且您對受理標準和加急上訴設置了不同的號碼，請於此處列明。]

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	[插入號碼] 
[若計劃使用直撥 TTY 號碼，請插入：撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。] 
該號碼 [適用時插入：不] 是免費電話。[插入服務日期與時間][注意：您必須透過電話受理加急上訴請求，可以選擇透過電話受理標準上訴請求。若您選擇透過電話接受標準上訴請求，且您對接受標準和加急上訴設置了不同的 TTY 號碼，請於此處列明。]

	傳真
	[插入傳真號碼][注意：若您對受理標準和加急上訴設置了不同的傳真號碼，請均於此處列明。]

	致函
	[插入地址][注意：若您對受理標準和加急上訴設置了不同的地址，請均於此處列明。]

	網站
	[插入網址]



您想針對 D 部分處方藥提起投訴時，該如何聯絡我們
您可以對我們或我們的網絡藥房提起投訴，包括針對護理的質量提起投訴。這類投訴不涉及承保範圍或付款爭議。（若您的問題涉及計劃的承保範圍或付款事宜，您應該查閱上方有關提起上訴的小節。）如需獲取更多資訊，瞭解如何針對 D 部分處方藥提起投訴，請參閱第 7 章（出現問題或希望投訴（承保範圍決定、上訴、投訴）時該怎麼辦）。
	方法
	D 部分處方藥的投訴 — 聯絡資訊

	致電
	[插入電話號碼]
該號碼 [適用時插入：不] 是免費電話。[插入服務日期與時間] [注意: 您亦可於此處寫上 24 小時熱線電話。][注意：若您對受理標準和加急申訴設置了不同的號碼，請均於此處列明。]

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	[插入號碼]
[若計劃使用直撥 TTY 號碼，請插入：撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。] 
該號碼 [適用時插入：不] 是免費電話。[插入服務日期與時間] [注意: 若您對受理標準和加急申訴設置了不同的 TTY 號碼，請均於此處列明。]

	傳真
	[可選：插入傳真號碼][注意：若您對受理標準和加急申訴設置了不同的傳真號碼，請均於此處列明。]

	致函
	[插入地址][注意：若您對受理標準和加急申訴設置了不同的地址，請均於此處列明。]

	聯邦醫療保險網站
	您可以直接向聯邦醫療保險提交有關[插入 2017 年計劃名稱]的投訴。如需向聯邦醫療保險提交線上投訴，請轉到 www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx。


欲要求我們支付應由我們支付的藥物費用時，向誰提出請求
確定過程包括確定應由我們支付的藥物費用的請求。如需獲取更多資訊，瞭解哪些情況下您需要要求該計劃提供償付或支付醫療服務提供者向您出具的帳單，請參閱第 5 章（要求我們支付應由我們支付的承保藥物費用）。
請注意：若您向我們提出付款請求，而我們拒絕了請求的任何部分，您可以對我們的決定提起上訴。請參閱第 7 章（出現問題或希望投訴（承保範圍決定、上訴、投訴）時該怎麼辦）,，以獲取更多資訊。
	方法
	付款請求 — 聯絡資訊

	致電
	[可選：插入電話號碼和服務日期與時間][注意：您必須以書面形式受理付款請求，可以選擇同時透過電話受理付款請求。]  
該號碼 [適用時插入：不] 是免費電話。

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	[可選：插入號碼][注意︰您必須以書面形式受理付款請求，可以選擇同時透過電話受理付款請求。]
[若計劃使用直撥 TTY 號碼，請插入：撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。] 
該號碼 [適用時插入：不] 是免費電話。[插入服務日期與時間]]

	傳真
	[可選：插入傳真號碼] [注意: 您必須以書面形式受理付款請求，可以選擇同時透過傳真受理付款請求。]

	致函
	[插入地址]

	網站
	[插入網址]



[bookmark: _Toc109315055][bookmark: _Toc228558939][bookmark: _Toc397607797][bookmark: _Toc462032941]第 2 節	聯邦醫療保險
（如何直接獲取聯邦醫療保險計劃的幫助與資訊）
聯邦醫療保險是聯邦政府推行的健康保險計劃，面向年滿 65 歲的人士、部分未滿 65 歲的殘障人士以及末期腎病（需要透析或腎移植的永久性腎衰竭）患者。 
負責聯邦醫療保險的聯邦機構是聯邦醫療保險和州醫療補助服務中心（有時簡稱「CMS」）。該機構與聯邦醫療保險處方藥計劃（包括我們）簽訂了合同。
	方法
	聯邦醫療保險 — 聯絡資訊

	致電
	1-800-MEDICARE，或 1-800-633-4227
該號碼為免費電話。
每週 7 天，每天 24 小時服務。

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	1-877-486-2048
撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。 
該號碼為免費電話。

	網站
	http://www.medicare.gov 
這是聯邦醫療保險的官方政府網站。網站上將為您提供有關聯邦醫療保險與當前聯邦醫療保險事宜的最新資訊。網站上還會公佈有關醫院、養老院、醫生、家居護理機構與透析機構的資訊。您可以透過電腦直接列印網站上的手冊。您還可以查詢所在州的聯邦醫療保險聯絡資訊。 
聯邦醫療保險網站還會使用以下工具發佈詳細資訊，告知聯邦醫療保險資格與參保選項：
· 聯邦醫療保險資格工具：提供聯邦醫療保險資格狀態資訊。
· 聯邦醫療保險計劃查找器：提供有關您所在區域可用聯邦醫療保險處方藥計劃、聯邦醫療保險健康計劃與差額保險（聯邦醫療保險補充保險）政策的個性化資訊。這些工具可評估不同的聯邦醫療保險計劃可能產的自付費用。

	網站（續）
	您還可以造訪該網站，將您對於[插入 2017 年計劃名稱]的任何投訴告知聯邦醫療保險：
· 將您的投訴告知聯邦醫療保險：您可以直接向聯邦醫療保險提交有關 [插入 2017 年計劃名稱] 的投訴。如需向聯邦醫療保險提交投訴，請轉到 www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx。聯邦醫療保險將嚴肅處理您的投訴，並借此改善聯邦醫療保險計劃的服務質量。
如果您沒有電腦，當地的圖書館或老年人中心可以使用他們的電腦幫助您造訪該網站。您也可以致電聯邦醫療保險，告知您正在查找的資訊。他們可以在網站上找到相關資訊，加以列印，然後寄送給您。（您可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 聯絡聯邦醫療保險，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。）



[bookmark: _Toc109315056][bookmark: _Toc228558940][bookmark: _Toc397607798][bookmark: _Toc462032942]第 3 節	州健康保險補助計劃
（針對您的醫療醫療保險問題提供免費的幫助、資訊與回答）
[在多個州提供計劃的組織：必要時修改本小節的第二段落和第三段落，使用通用名稱「州健康保險補助計劃」或「SHIP」，並列出您所在服務區域內所有州健康保險補助計劃（SHIP）的名稱、電話號碼和地址。]若計劃可以對是否含有獨立的附表做出選擇，用來列出存有計劃的所有州之資訊，則該計劃應於下方提及附表所在。]
州健康保險補助計劃（SHIP）是一個政府計劃，每個州都有受過培訓的顧問。[若跨州計劃於附表中插入了資訊，請用一句話替換本段的其餘部分，該句應提及附表，以便幫助會員找到 SHIP 資訊。][EOC 中插入資訊的跨州計劃請添加：以下是我們所服務各州的州政府藥品援助計劃清單][EOC 中插入了資訊的跨州計劃請為以下句段使用項目符號，每個州插入獨立的項目符號。]在[插入州]，SHIP 被稱為[插入該州的 SHIP 名稱]。 
[插入該州的 SHIP 名稱] 是一個獨立的計劃（即不與任何保險公司或健康計劃存在關聯）。這是一個由聯邦政府資助的州政府項目，為享受聯邦醫療保險的人士提供免費的本地健康保險諮詢服務。 
[插入該州的 SHIP 名稱] 是一個獨立的計劃（即不與任何保險公司或健康計劃存在關聯）。他們可以幫助您理解您的聯邦醫療保險權利，幫助您對醫療護理或治療提起投訴，幫助您解決聯邦醫療保險帳單的問題。[插入該州的 SHIP 名稱]顧問可以幫您理解您的聯邦醫療保險計劃選項，並且回答有關計劃轉換事宜的問題。 
	方法
	[插入該州的 SHIP 名稱] [若 SHIP 的名稱中未包含該州的名稱，請添加： ([插入該州的名稱] SHIP)] – 聯絡資訊

	致電
	[插入電話號碼]

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	[適用時請插入號碼。或者刪除該列。]
[若該 SHIP 使用直撥 TTY 號碼，請插入： 撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。]

	致函
	[插入地址]

	網站
	[插入網址]



[bookmark: _Toc109315057][bookmark: _Toc228558941][bookmark: _Toc397607799][bookmark: _Toc462032943]第 4 節	質量改進組織 
(由聯邦醫療保險付款，以便檢查聯邦醫療護理的質量)
[在多個州提供計劃的組織：必要時修改本小節的第二段落和第三段落，使用通用名稱「州健康保險補助計劃」或「SHIP」，並列出您所在服務區域內所有州健康保險補助計劃（SHIP）的名稱、電話號碼和地址。]若計劃可以對是否含有獨立的附表做出選擇，用來列出存有計劃的所有州之資訊，則該計劃應於下方提及附表所在。]
各州都有指定的質量改進組織為每個州的聯邦醫療保險計劃受益人服務。[若跨州計劃於附表中插入了資訊，請用一句話替換本段的其餘部分，該句應提及附表，以便幫助會員找到 QIO 資訊。][EOC 中插入資訊的跨州計劃請添加：以下是我們所服務各州的質量改進組織清單：[EOC 中插入了資訊的跨州計劃請為以下句段使用項目符號，每個州插入獨立的項目符號。]在[插入州]，質量改進組織稱為[插入該州的 QIO 名稱]。 
[插入該州的 QIO 名稱]擁有一個由醫生和其他衛生保健專業人員組成的團體，聯邦政府負責這些人員的費用。該組織由聯邦醫療保險付款，以便檢查並改進聯邦醫療護理的質量。[插入該州的 QIO 名稱]是一個獨立的組織。該組織與我們的計劃不存在關聯。 
如果您對所接受的醫療服務質量要提起投訴，應聯絡 [插入該州的 QIO 名稱]。例如，如果給您的藥物錯了或有不良的相互作用，應聯絡 [插入該州的 QIO 名稱]。 
	方法
	[插入該州的 QIO 名稱] [I若 QIO 的名稱中未包含該州的名稱，請添加：（[插入該州的名稱]的質量改進組織）] — 聯絡資訊

	致電
	[插入電話號碼]

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	[適用時請插入號碼。或者刪除該列。]
[若該 QIO 使用直撥 TTY 號碼，請插入： 撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。]

	致函
	[插入地址]

	網站
	[插入網址]



[bookmark: _Toc109315058][bookmark: _Toc228558942][bookmark: _Toc397607800][bookmark: _Toc462032944]第 5 節	社會安全署
社會安全署負責決定加入聯邦醫療保險的資格與處理參保事宜。年滿 65 歲、身體殘障或患有末期腎病的美國公民滿足特定條件時有資格加入聯邦醫療保險。您若已經進行了社會安全署檢查，則可自動加入聯邦醫療保險。若您未進行社會安全署檢查，您必須自己參保聯邦醫療保險。社會安全署處理聯邦醫療保險的參保流程。如需申請聯邦醫療保險，您可以致電社會安全署或前往當地的社會安全署辦公室。
社會安全署還負責決定哪些高收入人士該為 D 部分藥物承保範圍支付額外的費用。若您收到了社會安全署寄來的函件，告知您需支付額外的費用，但您對金額心存疑問，或因生活變故而導致收入減少，此時您可致電社會安全署，要求他們重新考慮。
若您搬家或更改郵寄地址，請您務必聯絡社會安全署，並說明詳情。
	方法
	社會安全署 — 聯絡資訊

	致電
	1-800-772-1213
該號碼為免費電話。
服務時間為週一至週五上午 7:00 至下午 7:00。
您可以使用社會安全署的自動電話服務獲取錄音資訊，供您 24 小時辦理業務。

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	1-800-325-0778
撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。 
該號碼為免費電話。
服務時間為週一至週五東部時間上午 7 點至晚上 7 點。

	網站
	http://www.ssa.gov 



[bookmark: _Toc228558943][bookmark: _Toc397607801][bookmark: _Toc462032945]第 6 節	州醫療補助
（一個聯邦政府與州政府之間的合作項目，幫助收入與資源有限的人士支付醫療費用）
[在多個州提供計劃的組織：必修改本小節，將您所在服務區域所有州的機構名稱、電話和地址清單包括在內。]若計劃可以對是否含有獨立的附表做出選擇，用來列出存有計劃的所有州之資訊，則該計劃應於下方提及附表所在。]
[計劃可以採納本段對州醫療補助的一般探討，以顯示計劃所在各州的州醫療補助計劃之名稱或特色。]
州聯邦醫療補助是一個聯邦政府與州政府之間的合作項目，幫助收入與資源有限的人士支付醫療費用。部分參加了聯邦醫療保險的人士也符合州醫療補助的資格。 
此外，州醫療補助推出的一些計劃也可以幫助參加了聯邦醫療保險的人士支付聯邦醫療保險的費用，比如聯邦醫療保險保費。「聯邦醫療保險儲蓄計劃」每年可幫助收入與資源有限的人士節約資金： 
合格聯邦醫療保險受益人 (QMB)：幫助支付聯邦醫療保險的 A 部分和 B 部分保費，以及其他成本分擔（如自付額、共同保險和共付額）。（部分參加了 QMB 的人士也符合州醫療補助全部福利的資格 (QMB+)。）
指定的低收入聯邦醫療保險受益人 (SLMB)：幫助支付 B 部分保費。（部分參加了 SLMB 的人士也符合州醫療補助全部福利的資格 (SLMB+)。）
合格的個人 (QI)：幫助支付 B 部分保費。 
合格的殘障人士與工作的個人 (QDWI)：幫助支付 B 部分保費。 
如需查找更多有關州醫療補助及其計劃之資訊，請聯絡[插入該州的州醫療補助機構]。 
	方法
	[插入該州的州醫療補助機構][若機構名稱中不含州名，請添加：（[插入州名]的州醫療補助計劃）]— 聯絡資訊

	致電
	[插入電話號碼]

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	[適用時請插入號碼。或者刪除該列。]
[若州醫療補助計劃使用直撥 TTY 號碼，請插入： 撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。]

	致函
	[插入地址]

	網站
	[插入網址]



[bookmark: _Toc228558944][bookmark: _Toc397607802][bookmark: _Toc462032946]第 7 節	幫助人們支付處方藥費用的計劃之資訊
聯邦醫療保險的「額外補助」計劃
聯邦醫療保險提供「額外補助」，專為收入與資源有限的人士支付處方藥費用。資源包括您的儲蓄與股票，不包括您的房子或車輛。若您符合資格，您將獲得聯邦醫療保險藥物計劃的每月保費、[適用時插入：年度自付額，] 與處方藥 [適用時插入： 共付額或共同保險]費用的付款幫助。該「額外補助」還將計入您的自付費用。 
收入與資源有限的人士可能符合「額外補助」資格。部分人士無需申請即自動符合「額外補助」的資格。聯邦醫療保險會寄送一封信函給自動符合「額外補助」資格的人士。
「額外補助」可能會替您支付處方藥保費與費用。如需查看您是否符合「額外補助」的資格，請致電：
1-800-MEDICARE（1-800-633-4227）。聽覺及語言有障  (TTY)  人士請致電 1-877-486-2048。每週 7 天，每天 24 小時服務。
社會安全署號碼 1-800-772-1213，服務時間為週一至週五上午 7 點至下午 7 點。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-800-325-0778（申請）；或
致電您的州醫療補助辦公室（申請）；（聯絡資訊請參見本章第 6 節）。
若您認為您符合「額外補助」的資格，而且您認為自己在藥房抓藥時自己支付的成本分擔數額不正確，我們的計劃設立了一套流程，您可以透過這套流程請求援助，以便獲取正確的共付級別之證據，若您已經擁有證據，請向我們提供該證據。  
· [注意：插入計劃的流程，以便讓受益人請求援助，獲取可能的最佳證據，並提供該證據。]
· 我們收到證據表明您的共付額級別時，我們會更新系統，下次您在藥房抓藥時即可支付正確的共付額。若您超額支付了您的共付額，我們會對您做出補償。我們會向您開出支票，金額為您超額支付的數額，或者我們會抵消未來的共付額。若藥房未向您收取共付額，而是以欠帳的形式記錄您的共付額，我們會直接向藥房支付款項。若某個州替您支付了款項，我們將直接向該州付款。若有疑問，請聯絡會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
[美國領地內的計劃：若 EOC 僅適用於美國領地內的計劃，請將「額外補助」章節替換為以下文字。若 EOC 適用於美國領地和大陸地區的計劃，請在「額外補助」章節中添加以下文字：波多黎各、維爾京群島、關島和北瑪利安納群島及美屬薩摩亞均設有計劃，可幫助收入與資源有限的人士支付聯邦醫療保險的費用。這些地區的計劃各異。如需查看規則詳情，請致電當地的聯邦醫療保險補助（州醫療補助）辦公室（電話號碼位於本章第 6 節）。或致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時服務，諮詢有關「州醫療補助」的詳細資訊。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。您還可以造訪 http://www.medicare.gov 獲取更多資訊。]
聯邦醫療保險承保範圍缺口折扣計劃 
聯邦醫療保險承保範圍缺口折扣計劃使得製造商可為 D 部分的參保人提供品牌藥物折扣，因為這些參保人達到了承保範圍缺口，卻未獲得「額外補助」。對於品牌藥，由製造商提供的 50% 的折扣不包括在缺口成本的配藥費。參保人將支付由計劃支付的成本的配藥費（2017 年為 10%）。
若您達到了承保範圍缺口，藥房為您的處方出具帳單時，我們將自動適用折扣，您的 D 部分處方藥福利解釋（EOB）將顯示提供的所有折扣。您支付的金額與製造商優惠的金額均將計入您的自付費用，這與您自己支付所有費用並在承保範圍缺口中前移的情形一樣。計劃支付的金額 (5%) 不計入您的自付費用。 
您還將享有部分非品牌藥的承保範圍。若您達到承保範圍缺口，計劃支付 49% 的非品牌藥費用，您支付 51% 的剩餘藥費。對於非品牌藥，計劃支付的金額 (49%) 不計入您的自付費用。您自己支付的金額才會計入，您才會在承保範圍缺口中前移。此外，配藥費包括在藥費中。
[若計劃提供其他缺口承保範圍，請插入：聯邦醫療保險承保範圍缺口折扣計劃全國適用。因為[插入 2017 年計劃名稱]在承保範圍缺口階段提供其他缺口承保範圍，所以您的自付費用有時將會低於此處所述的費用。請轉到第 4 章第 6 節，瞭解承保範圍缺口階段的承保範圍詳細資訊。]
[若計劃不含承保範圍缺口，請插入：聯邦醫療保險承保範圍缺口折扣計劃全國適用。因為[插入 2017 年計劃名稱]不含承保範圍缺口，此處所述的折扣對您不適用。 
該計劃將繼續承保您的藥物，支付您的常規成本分擔金額，直至您符合重大災難承保範圍階段的資格。請轉到第 4 章第 5 節，瞭解最初承保範圍階段的承保範圍詳細資訊。] 
若您不知道自己所用的藥物是否能夠適用折扣，或者對於聯邦醫療保險承保範圍缺口折扣計劃的一般性內容存有問題，請聯絡會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
享有的州藥物補助計劃 （SPAP） 承保範圍會如何？ 
[計劃所在州若無 SPAP，請刪除本節。]
若您參加了州藥物補助計劃 (SPAP) 或提供 D 部分藥物承保範圍中的任何其他計劃（非「額外補助」），您仍然可以獲得承保品牌藥物的五折優惠。計劃將支付承保範圍缺口中品牌藥費用的 10%。50% 的折扣與計劃支付的 10% 均先於任何 SPAP 或其他承保範圍適用於藥物價格。
享有的艾滋病藥物補助計劃 (ADAP) 承保範圍會如何？
什麼是艾滋病藥物補助計劃 (ADAP)？
艾滋病藥物補助計劃 (ADAP) 幫助符合 ADAP 資格的 HIV/AIDS 人士獲得挽救生命的 HIV 藥品。ADAP 也承保的聯邦醫療保險 D 部分處方藥符合享受處方成本分擔補助的資格，[插入該州的 ADAP 資訊]備註：如需符合所在州的 ADAP 資格，個人必須滿足特定的標準，包括州居住證明和 HIV 病情證明、州界定的低收入以及沒有參加保險/保險金額不足。
若您目前已參保 ADAP，則該計劃可繼續為您提供聯邦醫療保險 D 部分處方成本分擔藥費補助，但限於 ADAP 處方藥物表上的藥物。為了確保您能夠繼續獲得該項補助，若您的聯邦醫療保險 D 部分的計劃名稱或保單編號出現變更，請通知當地的 ADAP 參保工作人員。[插入該州的 ADAP 聯絡資訊]。
如需獲取有關資格標準、承保藥物或如何參保計劃的資訊，請致電 [插入該州的 ADAP 聯絡資訊]。
聯邦醫療保險的「額外補助」幫您支付處方藥費用會如何？還能享受折扣嗎？ 
不能。若您享有「額外補助」，則在承保範圍缺口期間，您的處方藥費用已經獲得承保。
未享有折扣而認為自己應該享有折扣時怎麼辦？ 
若您認為自己已經達到承保範圍缺口，但支付品牌藥物的費用時卻未享有折扣，請留意您的下一個《D 部分處方藥福利解釋》（簡稱 D 部分 EOB）通知。若《D 部分處方藥福利解釋》上未顯示折扣，您應該聯絡我們，以便確保您的處方記錄正確且已更新。若我們不認為您可以享有折扣，您可以提起上訴。您可以向州健康保險補助計劃 (SHIP) 尋求幫助，幫您提出上訴（電話號碼位於本章第 3 節），或致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。
州政府藥品援助計劃
[計劃所在州若無 SPAP，請刪除本節。]
[在多個州提供計劃的組織：修改本節，將您所在服務區域所有州的 SPAP 名稱、電話和地址清單包括在內。若計劃可以對是否含有獨立的附表做出選擇，用來列出所有州或存有計劃的所有州的 SPAP 之資訊，則該計劃應於下方提及附表所在。]
許多州都設有州政府藥品援助計劃，根據經濟需要、年齡、病情或殘障幫助部分人士支付處方藥費用。每個州為會員提供藥物承保範圍的規則不同。 
[若跨州計劃於附表中插入了資訊，請用一句話替換本段的其餘部分，該句應提及附表，以便幫助會員找到 SPAP 資訊。][EOC 中插入資訊的跨州計劃請添加：以下是我們所服務各州的州政府藥品援助計劃清單︰][EOC 中插入了資訊的跨州計劃請為以下句段使用項目符號，每個州插入獨立的項目符號。]在[插入州名]，州政府藥品援助計劃是[插入該州的 SPAP 名稱]。
	方法
	[插入該州的 SPAP 名稱][若 SPAP 的名稱中未包含該州的名稱，請添加：（[插入州名]的州政府藥品援助計劃）] — 聯絡資訊

	致電
	[插入電話號碼]

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	[適用時請插入號碼。或者刪除該列。]
[若 SPAP 使用直撥 TTY 號碼，請插入：撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。]

	致函
	[插入地址]

	網站
	[插入網址]



[bookmark: _Toc228558945][bookmark: _Toc397607803][bookmark: _Toc462032947]第 8 節	如何聯絡鐵路員工退休委員會
鐵路員工退休委員會是一個獨立的聯邦機構，管理全國鐵路員工及其家人的全面福利計劃。若您對鐵路員工退休委員會提供的福利存有疑問，請聯絡該機構。 
若您透過鐵路員工退休委員會接受聯邦醫療保險，請您務必於搬家或更改郵寄地址時將變動情況告知鐵路員工退休委員會。
	方法
	鐵路員工退休委員會 — 聯絡資訊

	致電
	1-877-772-5772 
該號碼為免費電話。
服務時間為週一至週五上午 9:00 至下午 3:30。
若您擁有按鍵式電話，則可使用全天候 24 小時錄音資訊和自動服務，包括週末與假日。

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	1-312-751-4701
撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。 
該號碼不是免費電話。

	網站
	http://www.rrb.gov 



[bookmark: _Toc228558946][bookmark: _Toc397607804][bookmark: _Toc462032948]第 9 節	您是否享有僱主提供的「團體保險」或其他健康保險？
作為本計劃的一部分，若您（或配偶）的僱主或退休人員團體為您（或配偶）提供了福利，您有任何疑問都可以致電僱主/工會福利管理人員或會員服務部。您可以諮詢有關您（或配偶）的僱主福利或退休人員健康福利、保費或參保期。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）若對本計劃的聯邦醫療保險承保範圍有任何疑問，您也可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227；TTY： 1-877-486-2048)。
若您還透過您（或配偶）的僱主或退休人員團體享有其他處方藥承保範圍，請聯絡該團體的福利管理人員。該名福利管理人員可以幫您確定您當前的處方藥承保範圍將會如何與我們的計劃合作。
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[image: question mark]問號。	您知道有些計劃可以幫助人們支付藥費嗎？
[根據第 2 章是否已討論 SPAP 酌情插入：有一些計劃專門用來幫助無力支付藥費的人士。當中包括「額外補助」以及州政府藥品援助計劃。或者，「額外補助」計劃可幫助無力支付藥費的人士。]詳情請參見第 2 章第 7 節。 
您目前正在享受藥費支付幫助嗎？
若您加入的計劃能幫您支付藥費，本《承保範圍證明》中有關 D 部分處方藥費用的部分資訊[適用時插入：可能或一定]不適用於您。[若不適用，請省略有關低收入補貼（LIS）附加條款之資訊。]我們[酌情插入： 已經附上或向您寄送]一份單獨的插頁，稱為《領取處方藥費用額外補助人士之承保範圍證明附加條款》（亦稱《低收入補貼附加條款》或《LIS 附加條款》），該條款將向您解釋您的藥物承保範圍。若您沒有該插頁，請致電會員服務部索要《LIS 附加條款》。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）
[bookmark: _Toc228558974][bookmark: _Toc397622347][bookmark: _Toc462031420]第 1 節	簡介
[bookmark: _Toc228558975][bookmark: _Toc397622348][bookmark: _Toc462031421]第 1.1 小節	本章講述 D 部分藥物的承保範圍
本章解釋 D 部分藥物承保範圍的使用規則。下一章將告訴您，您需為 D 部分藥物支付哪些費用（第 4 章，您該為 D 部分處方藥支付的部分）。
除了透過我們的計劃獲得您的 D 部分藥物承保範圍，原有的聯邦醫療保險（聯邦醫療保險 A 部分與 B 部分）還承保某些藥物： 
聯邦醫療保險 A 部分會承保您在聯邦醫療保險承保的住院或專業護理機構期間獲得的藥物。
聯邦醫療保險 B 部分會為某些藥物提供福利。B 部分藥物包括診所就診期間獲得的特定化療藥物、特定注射藥物以及於透析設施處獲得的藥物。 
上述兩個藥物例子由原有的聯邦醫療保險承保。（要瞭解有關這項承保範圍的更多資訊，請參見《聯邦醫療保險與您》手冊。）我們的計劃承保您的 D 部分處方藥物。 
[bookmark: _Toc109315713][bookmark: _Toc228558976][bookmark: _Toc397622349][bookmark: _Toc462031422]第 1.2 小節	計劃 D 部分藥物承保範圍的基本規則
一般而言，只要您遵守了下列基本規則，計劃會為您的藥物提供承保：
您必須擁有一位醫療服務提供者（醫生、牙醫或其他處方醫生），為您開出處方。
您的處方醫生必須接受聯邦醫療保險，或向 CMS 遞交資料，證明他/她具備開具處方的資格，否則，您的 D 部分請求會被駁回。下次致電或就診時，您應詢問處方醫生是否滿足此條件。如不符合條件，請務必知悉，處方醫生需要時間來遞交待處理的必要文件資料。
一般而言，您必須在網絡藥房抓藥。（參見第 2 節，在網絡藥房抓藥[適用時插入：或透過計劃的郵購服務抓藥]。）
您的藥物必須列於計劃的《承保藥物清單》（處方藥物表）（我們簡稱「藥物清單」）上。（參見第 3 節，您的藥物必須列於計劃的「藥物清單」上。）
您的藥物必須用於醫學上接受的適應症。「醫學上接受的適應症」是指藥物的用法經過食品和藥品管理局的批准或獲得了特定參考書籍的支持。（參閱第 3 節，詳細瞭解醫學上接受的適應症。）
[bookmark: _Toc109315716][bookmark: _Toc228558977][bookmark: _Toc397622350][bookmark: _Toc462031423]第 2 節	在網絡藥房抓藥[適用時插入：或透過計劃的郵購服務抓藥]
[bookmark: _Toc109315717][bookmark: _Toc228558978][bookmark: _Toc397622351][bookmark: _Toc462031424]第 2.1 小節	使用網絡藥房使處方獲得承保
多數情況下，在計劃的網絡藥房所抓的處方藥才會獲得承保。（參見第 2.5 小節，瞭解我們會於何時承保在網絡外藥房所抓的處方藥。）
網絡藥房是指與計劃簽約後為您提供承保處方藥的藥房。「承保藥物」是指計劃的《藥物清單》上承保的所有 D 部分處方藥。 
[若計劃內的藥房於其網絡內提供首選成本分擔，則包括：我們的網絡包括提供標準成本分擔的藥房與提供首選成本分擔的藥房。您可以前往其中任意一種網絡藥房獲取承保處方藥。在提供首選成本分擔的藥房抓藥時，您的成本分擔可能會更少。]
[bookmark: _Toc109315718][bookmark: _Toc228558979][bookmark: _Toc397622352][bookmark: _Toc462031425]第 2.2 小節	查找網絡藥房
您如何查找所在區域內的網絡藥房？
如需查找網絡藥房，您可以查閱《藥房名錄》、造訪我們的網站（[插入網址]），或者致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
您可以前往任意的網絡藥房。[若計劃內的藥房於其網絡內提供首選成本分擔，請插入：但是，若您使用提供首選成本分擔而不是提供標準成本分擔的網絡藥房，可能您為承保藥物支付的費用甚至會更少。《藥房名錄》將告訴您哪些網絡藥房提供首選成本分擔。透過聯絡我們，您能深入瞭解不同藥物之間的自付費用有何差異之處。][如為會員換處方藥時不需要採取任何行動的計劃，則可以刪除以下句段。]若您改換網絡藥房，且需要重新抓取常用藥物，您可以要求[適用時插入：醫療服務提供者重新開處方或者]將處方轉移至新的網絡藥房。
常用藥房退出網絡後怎麼辦？
[bookmark: _Toc167005634][bookmark: _Toc167005942][bookmark: _Toc167682515]若您的常用藥房退出了計劃的網絡，則您需要另找一家網絡藥房。[適用時插入：或者，您的常用藥房還在網絡內，但不再提供首選成本分擔，您可以換到其他藥房。]如需查找所在區域內的其他網絡藥房，您可以從會員服務部處獲取幫助（電話號碼列印於本手冊封底）或使用《藥房名錄》。[適用時插入：您還可以造訪我們的網站 [插入網址] 查閱資訊。]
您需要專業藥房怎麼辦？
有些處方藥可能需要到專業藥房才能抓到。專業藥房包括：
提供家居輸液治療藥物的藥房。[計劃可以插入有關計劃網絡內家居輸液藥房服務的其他資訊。]
為常期護理 (LTC) 設施內的入住患者提供藥物的藥房。長期護理設施（比如養老院）通常自帶藥房。如果您入住長期護理設施 (LTC) 機構，我們必須確保您可以透過我們的長期護理設施藥房網絡（通常是長期護理機構使用的藥房）定期獲取 D 部分福利。如果您在長期護理設施中很難享受到 D 部分福利，請聯絡會員服務部。[計劃可以插入有關計劃網絡內 LTC 藥房服務的其他資訊。]
為印第安人健康服務/部落/城市印第安人健康計劃提供服務的藥房（波多黎各地區不適用）。除了緊急情況之外，僅美洲印第安人或阿拉斯加原住民有權使用這類網絡藥房。[計劃可以插入有關計劃網絡內印第安人健康服務/部落/城市印第安人藥房服務的其他資訊。]
所配藥物受到 FDA 限制的藥房，包括限制地點或要求進行特殊處理、進行醫療服務提供者協調或進行用法培訓。（注意：這些情況很少發生。)
如需查找專業藥房，請查閱《藥房名錄》或者致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。 
[bookmark: _Toc109315719][bookmark: _Toc228558980][bookmark: _Toc397622353][bookmark: _Toc462031426]第 2.3 小節	使用計劃的郵購服務
[若計劃不提供郵購服務，請省略此節。]
[若郵購服務限於所有的處方藥物表藥物，請涵蓋以下資訊，並酌情修改術語：您可以使用計劃的網絡郵購服務獲取特定類型的藥物。一般而言，透過郵購方式提供的藥物是您用於治療慢性疾病或長期疾病的常用藥物。[若計劃在處方藥物表中標記了郵購藥物，請插入：可透過我們計劃的郵購服務獲取的藥物在我們的《藥物清單》中標記為「郵購」藥物。][若計劃在處方藥物表中標記了非郵購藥物，請插入：不可透過計劃的郵購服務獲取的藥物在我們的《藥物清單》中標記為星號。]]
我們計劃的郵購服務[插入其中一項：允許或要求]您訂購[插入其中一項：至少為期 [XX] 天但不超過 [XX] 天的藥物供給或者最多 [XX] 天的供給或者 [XX] 天的供給]。
[若計劃提供郵購福利，且含有首選與標準成本分擔，則可以添加文字，對兩種成本分擔進行描述。]
如需獲取[適用時插入：訂貨單與]有關郵購抓藥的資訊，[插入說明]。 
郵購藥房訂單通常會在 [XX] 天內到達。[插入計劃的流程，告訴會員如何在郵購延期時獲得處方藥。]
[贊助者應基於以下選項提供下述適當資訊：i) 贊助者是否正在根據 2013 年 12 月12 日 HPMS 備忘錄所述的新處方例外運營；以及 ii) 贊助者是否提供可選的自動再抓藥方案。對於透過零售或其他非郵購服務提供自動配發的贊助者，則可以選擇酌情新增或用「配發」替換「發貨」一詞。]
[對於直接從醫療服務提供者處獲取的新處方，請插入以下其中一種選項（共兩種）。]
[選項 1：若計劃贊助者根據2014年最後通話函說明的自動送藥政策運營（在配藥之前，必須與受益人核實由醫療服務提供者辦公室開出的所有新處方），則插入以下句段：
藥房直接從醫生辦公室獲取的新處方。 
藥房從醫療保健服務提供者處獲取處方後，會與您取得聯絡，詢問您是否想要即時抓取藥物，或過段時間再抓藥。您可借此確保藥房不會發錯藥物（包括藥效、數量以及形式），若有必要，您還可於出具帳單與發貨之前取消或推遲訂單。藥房每次聯絡您時，必須即時做出回應，告知他們如何處理新處方，避免出現發貨延遲問題。]
[選項2: 若計劃贊助者根據 2013 年 12 月12 日 HPMS 備忘錄所述自動送藥政策的例外運營（滿足條件時，無須受益人核實即可為從醫療服務提供者辦公室直接收到的新處方抓藥），則插入以下句段：
藥房直接從醫生辦公室獲取的新處方。
藥房自動抓藥並配發從醫療保健服務提供者處獲取的新處方，除非屬於以下情況，否則不會事先與您核實：
· 您過去使用了本計劃的郵購服務，或 
· 您註冊自動配發從醫療保健服務提供者處直接獲取的所有新處方。您可以要求立即或在任何時候自動配發所有新處方[插入說明文字]。 
如果您收到了不需要的自動郵購處方藥，且並未在發貨前與您聯絡核實是否需要這些藥物，您可能有資格要求退款。 
如果您過去使用郵購服務，但並不希望藥房自動抓藥並發運新處方，請聯絡我們[插入說明文字]。 
如果您從未使用過我們的郵購服務，並且/或決定停止自動領取新處方藥，藥房會在每次從醫療保健服務提供者處獲取新處方時聯絡您，看看您是否想要立即抓取並配發藥物。您可借此確保藥房不會發錯藥物（包括藥效、數量以及形式），若有必要，您還可於出具帳單與發貨之前取消或推遲訂單。藥房每次聯絡您時，必須即時做出回應，告知他們如何處理新處方，避免出現發貨延遲問題。
如需選擇取消自動配發從醫療保健服務提供者處直接獲取的新處方，請透過[插入說明文字]與我們聯絡。]
[如需重新抓取處方藥，請插入以下兩個選項之一。]
[選項 1：若贊助者並未提供自動處理重抓藥物的方案，請插入以下句段：
重抓郵購處方藥。如需重抓藥物，請在您估計手上的藥物即將耗盡之前 [插入建議天數] 聯絡您的藥房，確保您能及時收到下一次郵購的藥物。]
[選項 2：若贊助者並未提供自動處理重抓藥物的方案，請插入以下句段：
重抓郵購處方藥。如需重抓藥物，您可以選擇註冊自動重抓藥物計劃[可選：「稱為插入自動重抓方案名稱」]。根據此方案，當我們的記錄表明您的藥物即將耗盡時，我們將會開始自動處理您的下一次重抓藥物。在發運每次的重抓藥物之前，藥房將會提前聯絡您，確認您是否需要更多藥物，若您已經擁有足夠的藥物，或您的藥物已經變更，則可取消預定的重抓藥物。如果您選擇不使用我們的自動重抓藥物方案，請在您估計手上的藥物即將耗盡之前 [插入建議天數] 聯絡您的藥房，確保您能及時收到下一次郵購的藥物。
若要選擇退出我們自動準備郵購重抓藥物的方案[可選：插入自動重抓藥物方案名稱，代替「我們的方案」]，請透過[插入說明文字]聯絡我們。]
[對於所有提供郵購服務的計劃，請插入以下句段：
這樣藥房可以聯絡您，在發貨之前與您核實，請務必告知藥房您的最佳聯絡方式。[插入參保人應如何提供其通訊首選方式的說明文字。]]
[bookmark: _Toc109315720][bookmark: _Toc228558981][bookmark: _Toc397622354][bookmark: _Toc462031427]第 2.4 小節	如何獲取長期藥物供給？
[不提供延長藥物供給的計劃：刪除第 2.4 小節。]
[適用時插入：您獲得長期藥物供給時，成本分擔可能會更低。]計劃提供[酌情插入：一種或兩種]方式來獲得我們計劃的《藥物清單》上「維持」藥物的長期供給（也稱為「延期供給」）。（維持藥物是指您用於治療慢性疾病或長期疾病的常用藥物。）[適用時插入：您可以透過郵購方式獲取此供給藥物（請參見第 2.3 小節），您也可以前往零售藥房]
1. [若計劃不透過零售藥房提供延長藥物供給，則請刪除。]我們網絡內的部分零售藥房可讓您獲得維持藥物的長期供給。[適用時插入：其中部分零售藥房[適用時插入：（提供首選成本分擔）][適用時插入：可能會]針對維持藥物的長期供給同意接受[酌情插入：更低的或郵購]成本分擔金額。][適用時插入：其他零售藥房可能不會針對維持藥物的長期供給同意接受[酌情插入：更低的或郵購]成本分擔金額。在這種情況下，您需支付差額。]您的《藥房名錄》將告訴您哪些網絡藥房可向您提供維持藥物的長期供給。您還可以致電會員服務部，獲取更多資訊（電話號碼列印於本手冊封底）。
2. [若計劃不提供郵購服務，請刪除。][適用時插入：如需獲取特定類型的藥物，您或您]可以使用計劃的網絡郵購服務。[若計劃在處方藥物表中標記了郵購藥物，請插入並酌情修改：可透過我們計劃的郵購服務獲取的藥物在我們的《藥物清單》中標記為「郵購」藥物。][若計劃在處方藥物表中標記了非郵購藥物，請插入並酌情修改： 不可透過計劃的郵購服務獲取的藥物在我們的《藥物清單》中標記為星號。]]我們計劃的郵購服務[插入其中一項：允許或要求]您訂購[插入其中一項：至少 [XX] 天但不超過 [XX] 天的藥物供給或最多 [XX] 天的供給或 [XX] 天的供給]。參見第 2.3 小節，瞭解更多郵購服務的使用資訊。
[bookmark: _Toc109315721][bookmark: _Toc228558982][bookmark: _Toc397622355][bookmark: _Toc462031428]第 2.5 小節	何時可以使用非計劃網絡內的藥房？
特定情況下，您的處方可能會獲得承保。
一般而言，我們僅在您無法使用網絡藥房時承保在網絡外藥房所抓的藥物。[適用時插入：為了幫助您，我們在服務區域外也設有網絡藥房，您做為計劃會員可以在這些藥房抓藥。]如果您無法使用網絡藥房，遇到以下情形時，我們將承保在網絡外藥房所抓的藥物：
[計劃應插入清單，說明何時將承保網絡外處方以及網絡外保單的所有限制（比如每日供給限制、延期在外旅行時郵購的使用、授權或計劃通知）。]
遇到這些情形時，請先諮詢會員服務部，以查看附近是否有網絡藥房。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）您可能需要支付您為網絡外藥房所付費用與我們在網絡藥房承保費用之間的差額。
如何要求計劃進行償付？
若您必須使用網絡外的藥房，一般而言，抓藥時您必須支付全額費用（而不是您的正常費用份額）。您可以要求我們償付應由我們支付的費用。（第 5 章第 2.1 小節將解釋如何要求計劃還款。）
[bookmark: _Toc109315722][bookmark: _Toc228558983][bookmark: _Toc397622356][bookmark: _Toc462031429]第 3 節	您的藥物必須列於計劃的「藥物清單」上
[bookmark: _Toc109315723][bookmark: _Toc228558984][bookmark: _Toc397622357][bookmark: _Toc462031430]第 3.1 小節	「藥物清單」列出了哪些 D 部分藥物可獲得承保
[bookmark: _Toc167005619][bookmark: _Toc167005927][bookmark: _Toc167682500]計劃中含一份「承保藥物清單（處方藥物表）」。在本《承保範圍證明》中，我們簡稱「藥物清單」。 
清單上的藥物由該計劃在一組醫生和藥劑師的幫助下選出。清單必須滿足聯邦醫療保險規定的要求。聯邦醫療保險已經批准計劃的《藥物清單》。
《藥物清單》上的藥物僅為聯邦醫療保險 D 部分承保的藥物（本章前文第 1.1 小節對 D 部分藥物進行了解釋）。 
我們一般承保計劃《藥物清單》上的藥物，條件是您必須遵守本章中所述的其他承保範圍規則，而且藥物用於醫學上接受的適應症。「醫學上接受的適應症」是一種藥物用法，且滿足以下條件之一：
經過食品藥品管理局批准。（即食品藥品管理局已經批准該藥用於診斷，或可用於治療相應疾病。）
— 或者 —獲得了特定參考書籍的支持。（這些參考書籍是《美國醫院處方藥服務藥物資訊》(American Hospital Formulary Service Drug Information)、《DRUGDEX 資訊系統》(DRUGDEX Information System) 以及《美國藥典藥物資料》(USPDI) 或其後續版本，以及針對癌症的美國國家綜合癌症網絡及臨床藥理學或其後續版本。）
《藥物清單》中含品牌藥與非品牌藥
非品牌藥是一種處方藥，與品牌藥具有相同的有效成份。一般而言，非品牌藥的藥效與品牌藥一樣，而且通常更便宜。許多品牌藥都可以用非品牌藥替代。 
[適用時插入： 
非處方藥
我們的計劃還承保特定的非處方藥。部分非處方藥比處方藥更便宜，而且具有相同的藥效。更多資訊請聯絡會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
哪些未列於《藥物清單》上？
計劃並非承保所有的處方藥。 
某些情況下，法律不允許任何聯邦醫療保險計劃承保特定類型的藥物（詳細資訊請參見本章第 7.1 小節）。
其他情況下，我們已決定不將某些藥物納入《藥物清單》。 
[bookmark: _Toc109315724][bookmark: _Toc228558985][bookmark: _Toc397622358][bookmark: _Toc462031431]第 3.2 小節	《藥物清單》上的藥物共有 [插入級別的數目] 個「成本分擔級別」
[不使用藥物級別的計劃應省略本小節。]
計劃《藥物清單》上的每種藥物屬於 [插入級別的數目] 種成本分擔級別中的其中一種。在一般情況下，成本分擔級別越高，您的藥費就越高：
[計劃應簡要描述每個級別（比如成本分擔級別 1 包括非品牌藥）。對最低級別和最高級別進行說明。]
請查閱計劃的《藥物清單》，瞭解藥物的成本分擔級別。 
每個成本分擔級別中您需支付的金額已列於第 4 章（您該為 D 部分處方藥支付的部分）。
[bookmark: _Toc109315725][bookmark: _Toc228558986][bookmark: _Toc397622359][bookmark: _Toc462031432]第 3.3 小節	如何知道《藥物清單》上是否列有某種藥物？
您有 [插入數目] 種查找方法： 
1. 查閱我們透過郵件向您寄送的最新《藥物清單》。[適用時插入：（請注意：我們寄送的藥物清單含有關於會員最常用承保藥物之資訊。但是，我們還承保其他藥物，這些藥物並未納入列印的藥物清單內。若您的某種藥物未列於藥物清單內，您應該造訪我們的網站或聯絡會員服務部，以便瞭解我們是否承保該藥物。）]
2. 造訪計劃的網站（[插入網址]）。網站上的《藥物清單》始終為最新版本。
3. 致電會員服務部，諮詢某種藥物是否列於計劃的《藥物清單》上，也可以索要一份清單副本。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）
4. [計劃可以插入用來查找藥物是否列於《藥物清單》上的其他方式。]
[bookmark: _Toc109315726][bookmark: _Toc228558987][bookmark: _Toc397622360][bookmark: _Toc462031433]第 4 節	部分藥物的承保範圍存在限制
[bookmark: _Toc109315727][bookmark: _Toc228558988][bookmark: _Toc397622361][bookmark: _Toc462031434]第 4.1 小節	為何部分藥物存在限制？
對於特定的處方藥，存在特殊的規則限制計劃承保的方式與條件。這些規則由一組醫生與藥劑師設定，意在幫助會員用最有效的方式使用藥物。這些特殊的規則還可幫助控制整體藥費，讓您的藥物承保範圍更具支付能力。
在一般情況下，我們的規則鼓勵您獲取對您的病情有益而且安全高效的藥物。若存在一種安全便宜的藥物與一種昂貴的藥物具有相同的治療效果，則計劃設定的規則將鼓勵您與您的醫療服務提供者選擇便宜的藥物。我們還需要遵守聯邦醫療保險對於藥物承保範圍與成本分擔的規則與規定。
若您的藥物存在限制，通常意味著您或您的醫療服務提供者必須採取額外的措施我們才會對藥物進行承保。若您希望我們撤銷對您的限制，您需要使用承保範圍決定流程，要求我們為您破例。我們可以同意也可以不同意撤銷對您的限制。（參見第 7 章第 5.2 小節，瞭解有關要求破例的資訊。）
請注意，有時一種藥物在我們的藥物清單上會多次出現。這是因為，基於多種因素適用了不同的限制或成本分擔，比如衛生保健醫療服務提供者所開藥物的藥效、數量或形式（如 10 mg 與 100 mg，每天一次與每天兩次；片劑與液體）。 
[bookmark: _Toc109315728][bookmark: _Toc228558989][bookmark: _Toc397622362][bookmark: _Toc462031435]第 4.2 小節	哪類限制？
我們的計劃使用不同類型的限制來幫助會員用最有效的方式使用藥物。下方章節將向您詳細解釋我們對特定藥物設定的限制類型。  
[計劃應僅涵蓋計劃所使用的醫療服務使用管理形式。] 
可以使用非品牌藥時，限制品牌藥 
一般而言，「非品牌」藥的藥效與品牌藥一樣，而且通常更便宜。[適用時插入：多數情況下，當或]非品牌藥可替代品牌藥時，我們的網絡藥房將向您提供非品牌藥。可以使用非品牌藥時，我們通常不會承保品牌藥。但是，若您的醫療服務提供者[適用時插入：已告知我們相關的醫療理由，即非品牌藥對您無效或者在您的處方上對品牌藥寫有「不可替換藥物」字樣，或者已告知我們醫療理由，即治療該病的非品牌藥及其他承保藥物對您的病情均無效]，則我們會承保品牌藥。（與非品牌藥相比，使用品牌藥時，應由您支付的費用可能會更高。）
事先徵得計劃的批准
對於特定的藥物，我們同意為您承保該藥物之前，您或您的醫療服務提供者需要事先徵得計劃的批准。這叫做「事先授權」。有時，要求徵得事先批准可以對妥善使用特定藥物起到引導作用。若您未徵得批准，計劃可能不會承保您的藥物。
先嘗試不同的藥物 
這項要求鼓勵您嘗試一些更加便宜但同樣有效的藥物，然後計劃再承保新藥。例如，若藥物 A 與藥物 B 用於相同的疾病，則計劃可能會要求您先嘗試藥物 A。若藥物 A 對您無效，計劃將承保藥物 B。這項先嘗試不同藥物的要求稱為「階梯療法」。
藥量限制 
對於特定藥物，我們可能會透過限制您每次抓藥時獲取的藥量，來限制您的藥量。比如，特定藥物若通常被認為一天僅能服用一片，則我們可能會限制您的處方藥的承保範圍，每天承保的藥量不超過 1 片。
[bookmark: _Toc109315729][bookmark: _Toc228558990][bookmark: _Toc397622363][bookmark: _Toc462031436]第 4.3 小節	這些限制適用於您的藥物嗎？
計劃的《藥物清單》涵蓋了有關上述限制的資訊。請查閱《藥物清單》查看這些限制是否適用於您所服用或希望服用的藥物。如需獲取最新資訊，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底），也可查閱我們的網站（[插入網址]）。
若您的藥物存在限制，通常意味著您或您的醫療服務提供者必須採取額外的措施我們才會對藥物進行承保。若您希望服用的藥物存在限制，您應聯絡會員服務部，瞭解您或您的醫療服務提供者需要採取哪些措施才能使該藥獲得承保。若您希望我們撤銷對您的限制，您需要使用承保範圍決定流程，要求我們為您破例。我們可以同意也可以不同意撤銷對您的限制。（參見第 7 章第 5.2 小節，瞭解有關要求破例的資訊。）
[bookmark: _Toc109315730][bookmark: _Toc228558991][bookmark: _Toc397622364][bookmark: _Toc462031437]第 5 節	藥物的承保方式不理想怎麼辦？
[bookmark: _Toc109315731][bookmark: _Toc228558992][bookmark: _Toc397622365][bookmark: _Toc462031438]第 5.1 小節	藥物的承保方式不理想時，您有多種解決辦法
我們希望您的藥物承保範圍能夠滿足您的需要。但可能您目前在服用一種處方藥，或者您和您的醫療服務提供者認為您應該服用不在我們的處方藥物表上或在我們的處方藥物表上但具備限制條件的處方藥。例如：
 該藥可能根本不承保。或者該藥的非品牌藥承保，但您希望服用的品牌藥卻不承保。
藥物可獲得承保，但該藥的承保範圍存在額外的規則或限制。如第 4 節所述，計劃承保的部分藥物存在額外的規則來限制藥物的使用。[若計劃無階梯療法，請刪除此句段]例如，您可能需要先嘗試不同的藥物，看看是否奏效，然後您希望服用的藥物才會被承保。[若計劃無藥量限制，請刪除此句段]或者，可能在特定期間內對承保的藥物設有藥量限制（片劑的數目等）。某些情況下，您可能想讓我們撤銷對您的限制。 
[若計劃的處方藥物表結構（比如無級別）不允許出現級別例外情況，請省略]此藥物可獲得承保，但所屬的成本分擔級別使得您的成本分擔比您想像中昂貴。計劃會將每個承保的藥物歸到 [插入級別的數目] 種不同成本分擔級別中的其中一種。您為處方藥支付的費用取決於藥物的成本分擔屬於哪個級別。
藥物的承保方式不理想時，您有多種解決辦法。[若計劃的處方藥物表結構（比如無級別）不允許出現級別例外情況，請刪除下一句。]您的選項取決於您遇到的問題屬於哪一類：
若您的藥物未列於《藥物清單》上，或者您的藥物受到限制，請轉到第 5.2 小節，瞭解解決辦法。 
[若計劃的處方藥物表結構（比如無級別）不允許出現級別例外情況，請省略]若藥物所屬的成本分擔級別使得您的成本分擔比您想像中昂貴，請轉到第 5.3 小節，瞭解解決辦法。
[bookmark: _Toc109315732][bookmark: _Toc228558993][bookmark: _Toc397622366][bookmark: _Toc462031439]第 5.2 小節	藥物未列於《藥物清單》上或藥物受到某種限制怎麼辦？
若您的藥物未列於《藥物清單》上或者受到限制，解決辦法是：
您或許可以獲取該藥的臨時供給（會員僅在特定情況下才可獲取臨時供給）。這可為您和您的醫療服務提供者爭取時間，以便換成其他藥物或提出藥物承保請求。
您可以換成其他藥物。
您可以請求破例，要求計劃承保該藥，或者消除對該藥的限制。 
您或許能夠獲取臨時供給
在特定情況下，若您的藥物未列於《藥物清單》上或受到某種限制，計劃可以臨時供給藥物。此舉可為您爭取時間，讓您與您的醫療服務提供者商榷承保範圍的變更以及解決辦法。
您必須達到下列兩項要求之一才符合獲得臨時供給的資格：
1.藥物承保範圍的變更必須為以下類型的變更之一：
您一直在服用的藥物從《藥物清單》上消失了。
— 或者 — 您一直服用的藥物當下受到了某種限制（本章第 4 節將講解限制）。
2.您必須符合下述情況之一： 
· [如果所有當前會員將在來年提前過渡，則贊助者可以省略該情景。]對於新加入或去年加入了計劃但未入住長期護理 (LTC) 設施的會員：
如果您為新會員，我們會承保您成為本計劃會員的前 [插入時間段（必須至少為 90 天）] 內的臨時藥物供給，如果您為去年加入計劃的會員，我們會承保日曆年內前 [插入時間段（必須至少為 90 天）] 天內的臨時藥物供給。臨時供給不得超過[插入供給限額（必須至少為 30 天的供給）]。若處方的適用天數更少，我們將允許多次抓藥，提供最多 [插入供給限額（必須至少為 30 天的供給）]的藥量。必須在網絡藥房抓藥。
· 對於去年加入了計劃且入住長期護理 (LTC) 設施的會員：
如果您為新會員，我們會承保您成為本計劃會員的前 [插入時間段（必須至少為 90 天）] 內的臨時藥物供給，如果您為去年加入計劃的會員，我們會承保日曆年內前 [插入時間段（必須至少為 90 天）] 內的臨時藥物供給。總供給量不得超過[插入供給限額（必須至少為 91 天的供給，可能最多不超過 98 天的供給，取決於配藥增量）]。若處方適用的天數更少，我們允許多次抓藥，提供最多[（必須至少為 91 天的供給，最多不超過 98 天的供給）]的藥量。（請注意，為杜絕浪費，長期護理藥房每次提供的藥量可能會更少。）
· 對於加入計劃的時間已超過 [插入時限（必須至少為 90 天）] 且入住長期護理 (LTC) 設施需要立即獲得藥物供給的會員：
我們將承保一次[插入供給限額（必須至少為 31 天的供給）]特定藥物供給，若處方的適用天數更少，則提供的藥量會更少。這是除上述長期護理之外的過渡供給。
· [若適用：計劃必須插入過渡政策，方便會員變更護理級別。]
如需請求臨時供給，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
領取臨時藥物供給期間，您應該諮詢您的醫療服務提供者，以瞭解臨時供給的藥物用完之後的解決辦法。您可以換成計劃內承保的其他藥物，或要求計劃為您破例，將您當前使用的藥物列入承保範圍。下方章節將詳細解釋這些選項。
您可以換成其他藥物 
請先與您的醫療服務提供者商榷。因為計劃可能會承保適用於您的其他藥物。您可以致電會員服務部，索要治療相同疾病的承保藥物的清單。該清單可幫助您的醫療服務提供者查找適用於您的承保藥物。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）
您可以要求破例
您與您的醫療服務提供者可以要求計劃為您破例，以您希望的承保方式為藥物承保。若您的醫療服務提供者認為您有正當的醫療理由要求我們破例，您的醫療服務提供者可以幫助您請求破例。例如，您可以要求計劃承保某種藥物，即使該藥未列於計劃的《藥物清單》上。您也可以要求計劃破例，無限制地承保藥物。
[若計劃未針對當前會員制定提前過渡流程，則可以省略以下段落。]若您是當前會員，且您正在服用的藥物將於來年從處方藥物表中刪除或受到某種限制，我們將允許您提前請求來年的處方藥物表例外情況。我們將告知您來年的藥物承保範圍變更。您可以於本年度內要求破例，我們將於收到請求（或處方醫生的支持聲明）後的 72 小時內予以答覆。若我們同意您的請求，我們對承保範圍做出授權後，變更方告生效。
若您與您的醫療服務提供者希望申請破例，請參見第 7 章第 5.4 小節的處理步驟。該部分將解釋聯邦醫療保險設定的各個程序與截止期限，可確保您的請求得到及時公正地處理。
[bookmark: _Toc109315733][bookmark: _Toc228558994][bookmark: _Toc397622367][bookmark: _Toc462031440]第 5.3 小節	您認為藥物所屬的成本分擔級別太高怎麼辦
[若計劃的處方藥物表結構（比如無級別）不允許出現級別例外情況：請省略本句。]若您認為藥物所屬的成本分擔級別太高，解決辦法是：
您可以換成其他藥物 
若您認為藥物所屬的成本分擔級別太高，請先與您的醫療服務提供者商榷。因為可能存在其他藥物，成本分擔級別更低，而且對您適用。您可以致電會員服務部，索要治療相同疾病的承保藥物的清單。該清單可幫助您的醫療服務提供者查找適用於您的承保藥物。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）
[若計劃的處方藥物表結構（比如無級別）不允許出現級別例外情況：請省略本小節]您可以要求破例
若藥物屬於 [插入級別]，您與您的醫療服務提供者可以要求計劃為該藥的成本分擔級別破例，以便減少您支付的費用。若您的醫療服務提供者認為您有正當的醫療理由要求我們破例，您的醫療服務提供者可以幫助您請求破例。
若您與您的醫療服務提供者希望申請破例，請參見第 7 章第 5.4 小節的處理步驟。該部分將解釋聯邦醫療保險設定的各個程序與截止期限，可確保您的請求得到及時公正地處理。
[適用時插入：[插入特定級別名稱]中的藥物無資格適用這類破例。我們不會減少該級別的成本分擔費用。]
[bookmark: _Toc109315734][bookmark: _Toc228558995][bookmark: _Toc397622368][bookmark: _Toc462031441]第 6 節	藥物的承保範圍出現變更怎麼辦？
[bookmark: _Toc109315735][bookmark: _Toc228558996][bookmark: _Toc397622369][bookmark: _Toc462031442]第 6.1 小節	《藥物清單》可能會於年度內出現變動
多數的藥物承保範圍變動發生於年初（1 月 1 日）。但是，計劃可能會於年度內對《藥物清單》做出變動。例如，計劃可以：
添加或刪除《藥物清單》上的藥物。加入新藥，包括新的非品牌藥。政府可能會批准現有藥物的新用法。有時，藥物被召回，而我們決定不為其承保。或者我們可能會因某種藥物被證實無效將其從清單中刪除。 
[不使用級別的計劃可以省略]提高或降低藥物的成本分擔級別。
添加或刪除對藥物承保範圍限制（如需瞭解更多有關承保範圍限制的資訊 請參見本章第 4 節）。
非品牌藥替代品牌藥 
在幾乎所有情況下，我們必須獲得聯邦醫療保險的批准才可以對計劃的《藥物清單》做出變更。 
[bookmark: _Toc109315736][bookmark: _Toc228558997][bookmark: _Toc397622370][bookmark: _Toc462031443]第 6.2 小節	您正在服用的藥物的承保範圍發生變更會怎樣？
您如何知道藥物的承保範圍已經變更？
若您正在服用的藥物的承保範圍發生變更，計劃將為您寄送通知函。正常情況下，我們至少會提前 60 天告知您。 
藥物有時會因被證實不安全或其他原因而突然被召回。這種情況下，計劃會立即將該藥從《藥物清單》中刪除。我們會立即將該變動告知您。您的醫療服務提供者也會知道該變動，且會與您一起尋找適合您病情的其他藥物。
藥物承保範圍的變動會立即對您構成影響嗎？
若以下任何一類變動對會您正在服用的藥物構成影響，在您未退出計劃的前提下，來年 1 月 1 日之前，該類變動將不會對您構成影響：
[不使用級別的計劃可以省略]若我們提高了藥物的成本分擔級別。
若我們對您的藥物使用設定了新的限制。
若我們將您的藥物從《藥物清單》上刪除了，但是刪除的原因並非是突然召回或存在新的非品牌藥進行了替代。
若這些變動涉及到您正在服用的藥物，那麼來年 1 月 1 日之前，這些變動不會對藥物的使用或您支付的費用份額構成影響。來年之前，可能您的付款不會增加，您的藥物使用限制也不會增多。但是，來年的 1 月 1 日起，這類變動將會對您構成影響。 
在某些情況下，承保範圍變更會於 1 月 1 日之前對您構成影響：
若您正在服用的品牌藥被新的非品牌藥替代，則計劃必須至少提前 60 天通知您，或者為您提供為期 60 天的網絡藥房品牌藥重新抓藥服務。 
在這 60 天內，您應該與您的醫療服務提供者商討，以便改換為非品牌藥，或者改換為我們承保的其他藥物。 
您與您的醫療服務提供者也可以要求計劃破例，繼續為您承保該品牌藥。如需瞭解如何請求破例，請參見第 7 章（出現問題或希望投訴（承保範圍決定、上訴、投訴）時該怎麼辦））。 
再次強調，若藥物因被證實不安全或其他原因突然被召回，計劃會立即將該藥從《藥物清單》中刪除。我們會立即將該變動告知您。 
您的醫療服務提供者也會知道該變動，且會與您一起尋找適合您病情的其他藥物。
[bookmark: _Toc109315737][bookmark: _Toc228558998][bookmark: _Toc397622371][bookmark: _Toc462031444]第 7 節	計劃不承保哪些類型的藥物？
[bookmark: _Toc109315738][bookmark: _Toc228558999][bookmark: _Toc397622372][bookmark: _Toc462031445]第 7.1 小節	我們不承保的藥物類型
本小節將告訴您哪些類型的處方藥被「排除在外」。這意味著，聯邦醫療保險不為這些藥物付款。  
若您獲得的藥物被排除在外，您必須自行為其付款。我們不會為列於本小節的藥物付款[適用時插入：（被排除在外的特定藥物根據增強藥物承保範圍享受承保的情形除外）]。唯一的例外情況：因您的情況特殊，若所請求的藥物經上訴證實未被 D 部排除在外，且我們本應為其付款或承保。（關於如何對我們不承保藥物的決定提起上訴，請轉到本手冊第 7 章第 5.5 小節。）  
此處為聯邦醫療保險藥物計劃 D 部分不承保的藥物之三大一般規則：
我們計劃的 D 部分藥物承保範圍不承保聯邦醫療保險 A 部分或 B 部分承保的藥物。
我們的計劃不承保購買於美國及其領地之外的藥物。
我們的計劃通常不承保標示外用法。「標示外用法」是指不按食品藥品管理局批准的藥物標示適應症使用藥物。
一般而言，「標示外用法」的承保範圍僅於獲得特定參考書籍支持時方可允許使用。這些參考書籍是《美國醫院處方藥服務藥物資訊》(American Hospital Formulary Service Drug Information)、《DRUGDEX 資訊系統》(DRUGDEX Information System)，以及針對癌症的美國國家綜合癌症網絡及臨床藥理學或其後續版本。若用法未獲得這些參考書籍的支持，則我們的計劃不承保藥物的「標示外用法」。
此外，根據法律規定，聯邦醫療保險藥物計劃不承保這類藥物：[適用時插入：（我們的計劃透過我們的增強藥物承保範圍承保下列特定的藥物，但您可能因此需支付額外的保費。詳見下方資訊。）]︰
非處方藥（也稱為 OTC 藥物）
用於促進生育的藥物
用於緩解咳嗽或感冒病症的藥物
用於美容目的或促進生發的藥物
處方維他命和礦物質產品，孕期維他命和氟化物製劑除外
用於治療性生活或勃起功能障礙的藥物，比如偉哥 (Viagra)、西力士 (Cialis)、艾力達 (Levitra) 與凱威捷 (Caverject)。
用於治療厭食、減肥或增肥的藥物
製造商做為出售條件要求顧客購買由其獨家供應的相關檢測或監測服務的門診藥物
[適用時插入：我們為聯邦醫療保險處方藥計劃通常不承保的部分處方藥提供額外的承保範圍（增強藥物承保範圍）。[插入有關計劃承保的排外藥物詳情，包括您是否對該承保範圍設定了任何限制。]對於這些藥物，您抓藥時支付的費用不計入重大災難承保範圍階段的資格衡量。（重大災難承保範圍階段的內容請參見本手冊第 4 章第 7 節。）] 
[若計劃為任何 D 部分排外藥物提供承保範圍，請插入：除此之外，若您正在接受聯邦醫療保險的「額外補助」，即您獲得了處方藥的付款幫助，則「額外補助」計劃將不會為通常不承保的藥物支付費用。（詳情請參閱計劃的《藥物清單》或致電會員服務部。會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）但是，若您透過「州醫療補助」獲取藥物承保範圍，則您的州醫療補助計劃可能會承保聯邦醫療保險藥物計劃通常不承保的某些處方藥。請聯絡您的州醫療補助計劃，瞭解您可以獲取哪些藥物承保範圍。（您可於第 2 章第 6 節找到州醫療補助的電話號碼與聯絡資訊。）]
[若計劃不為任何 D 部分排外藥物提供承保範圍，請插入：若「額外補助」正在幫助您支付藥費，則您的州醫療補助計劃可能會承保聯邦醫療保險藥物計劃通常不承保的某些處方藥。請聯絡您的州醫療補助計劃，瞭解您可以獲取哪些藥物承保範圍。（您可於第 2 章第 6 節找到州醫療補助的電話號碼與聯絡資訊。）]
[bookmark: _Toc109315739][bookmark: _Toc228559000][bookmark: _Toc397622373][bookmark: _Toc462031446]第 8 節	抓藥時請出示劃會員卡
[bookmark: _Toc109315740][bookmark: _Toc228559001][bookmark: _Toc397622374][bookmark: _Toc462031447]第 8.1 小節	出示會員卡
在您選擇的網絡藥房抓藥時，需出示計劃會員卡。出示計劃會員卡之後，網絡藥房會自動向計劃開出帳單，索要應由我們支付的承保處方藥費用。獲取處方藥時，您需要向藥房支付應由您支付的費用。
[bookmark: _Toc109315741][bookmark: _Toc228559002][bookmark: _Toc397622375][bookmark: _Toc462031448]第 8.2 小節	沒帶會員卡怎麼辦？
抓藥時若沒帶計劃會員卡，請要求藥房致電計劃以獲取必要資訊。
若藥房無法獲取必要資訊，獲取藥物時您可能需要支付處方藥的全額費用。（然後您可以要求我們償付應由我們支付的費用。請參見第 5 章第 2.1 小節，瞭解如何要求計劃進行償付。）
[bookmark: _Toc109315742][bookmark: _Toc228559003][bookmark: _Toc397622376][bookmark: _Toc462031449]第 9 節	特殊情況下的 D 部分藥物承保範圍
[bookmark: _Toc109315743][bookmark: _Toc228559004][bookmark: _Toc397622377][bookmark: _Toc462031450]第 9.1 小節	所住的醫院或專業護理機構處於計劃的承保範圍內會如何？
若您原有的聯邦醫療保險承保您入住的醫院，聯邦醫療保險 A 部分一般會承保您入住期間的處方藥費用。您離開醫院之後，只要您的藥物滿足所有的承保範圍規則，我們的計劃將承保您的藥物。請參見本章的前文部分，瞭解獲取藥物承保範圍的規則。 
若您原有的聯邦醫療保險承保您入住的專業護理機構，聯邦醫療保險 A 部分一般會承保您入住期間的處方藥費用。您離開專業護理機構之後，而且 A 部分不再承保您的藥物，只要您的藥物滿足所有的承保範圍規則，我們的計劃將承保您的藥物。請參見本章的前文部分，瞭解獲取藥物承保範圍的規則。
請注意：進入、入住或離開專業護理機構時，您有權享有「特別參保期」。在此期間，您可以轉換計劃或更改承保範圍。（第 8 章，終止您的計劃會員身份，講解您何時可以退出計劃並加入不同的聯邦醫療保險計劃。）
[bookmark: _Toc109315744][bookmark: _Toc228559005][bookmark: _Toc397622378][bookmark: _Toc462031451]第 9.2 小節	入住長期護理 (LTC) 設施會如何？
長期護理設施 (LTC)（比如養老院）通常自帶藥房，或者設有為全體入住患者提供藥物的藥房。入住長期護理設施後，只要該藥房處於我們的網絡內，您即可以透過該設施的藥房獲取您的處方藥。 
請查閱《藥房名錄》查看您的長期護理設施的藥房是否在我們的網絡內。若不在網絡內，或者您需要更多資訊，請聯絡會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。 
入住長期護理施 (LTC) 設施並成為計劃的新會員後會如何？
若您需要的藥物不在我們的《藥物清單》上或者受到了某種限制，則計劃將承保您成為會員後前 [插入時限（必須至少為 90 天）]臨時供給的藥物。總供給量不得超過[插入供給限額（必須至少為 91 天，可能最多不超過 98 天的供給，取決於配藥增量）]，若處方的適用天數更少，則提供的藥量會更少。（請注意，為杜絕浪費，長期護理藥房每次提供的藥量可能會更少。）若您加入計劃的時間超過 [插入時限（必須至少為 90 天）]，且需要的藥物未列於我們的《藥物清單》上，或者計劃對該藥的承保範圍設定了任何限制，我們將承保一次[插入供給限額（必須至少為 31 天的供給）]供給，若處方的適用天數更少，則提供的藥量會更少。 
領取臨時藥物供給期間，您應該諮詢您的醫療服務提供者，以瞭解臨時供給的藥物用完之後的解決辦法。因為計劃可能會承保適用於您的其他藥物。您與您的醫療服務提供者還可以要求計劃為您破例，以您希望的承保方式為藥物承保。若您與您的醫療服務提供者希望申請破例，請參見第 7 章第 5.4 小節的處理步驟。
[bookmark: _Toc109315745][bookmark: _Toc228559006][bookmark: _Toc397622379][bookmark: _Toc462031452]第 9.3 小節	如果您在服用原有的聯邦醫療保險承保的藥物會如何？
您參保 [插入 2017 年計劃名稱] 不會影響聯邦醫療保險 A 部分或 B 部分承保藥物的承保範圍。如果您符合聯邦醫療保險承保範圍的要求，即使您參保了本計劃，聯邦醫療保險 A 部分或 B 部分仍将承保您的藥物。此外，如果聯邦醫療保險 A 部分或 B 部分應承保您的藥物，即使您不選擇參保 A 部分或 B 部分，我們的計劃也不能承保。
在某些情況下，聯邦醫療保險 A 部分或 B 部分可能承保某些藥物，而在其他情況下則透過 [插入 2017 年計劃名稱]。但是 B 部分及我們的計劃絕不會同時承保藥物。一般情況下，您的藥劑師或醫療服務提供者將決定該藥物應當向聯邦醫療保險 B 部分出具帳單還是 [插入 2017 年計劃名稱]。
[bookmark: _Toc228559007][bookmark: _Toc397622380][bookmark: _Toc462031453]第 9.4 小節	如果您已有帶處方藥承保範圍的「差額保險」（聯邦醫療保險補充保險）保單會如何？
如果您目前有為處方藥承保的「差額保險」保單，您必須聯絡「差額保險」保險公司並告訴他們，您已經參保了我們的計劃。如果您決定保留您現有的「差額保險」保單，您的「差額保險」保險公司將去除您的「差額保險」保單中的處方藥承保範圍部分並降低您的保費。 
您的「差額保險」保險公司應每年向您寄送通知，告知您的處方藥承保範圍是否「抵免」以及您的藥物承保範圍選項。（若「差額保險」保單的承保範圍為「抵免」，則意味著通常應該支付至少與聯邦醫療保險標準處方藥承保範圍同樣多的費用。）該通知還會解釋，如果您去除您「差額保險」保單中的處方藥承保範圍部分，您的保費會降低多少。如果您沒有收到這份通知，或者如果您找不到，請聯絡您的「差額保險」保險公司，再索要一份。
[bookmark: _Toc228559008][bookmark: _Toc397622381][bookmark: _Toc462031454]第 9.5 小節	若您還同時享受僱主或退休人員團體計劃的藥物承保範圍會如何？
您目前透過您（或您配偶的）僱主或退休人員團體享受其他處方藥承保範圍嗎？若是，請聯絡該團體的福利管理人員。他或她可以幫助您確定當前的處方藥承保範圍將如何與我們的計劃合作。
一般情況下，若您目前為就業狀態，則我們提供的處方藥承保範圍將次於您的僱主或退休人員團體承保範圍。這意味著您的團體承保範圍將先付款。 
「抵免保險」的特別注意事項： 
您的僱主或退休人員團體應每年向您寄送通知，告知下一個日曆年您的處方藥承保範圍是否「抵免」以及您的藥物承保範圍選項。 
若團體計劃的承保範圍為「抵免」，則意味著計劃擁有的藥物承保範圍通常應該支付至少與聯邦醫療保險標準處方藥承保範圍同樣多的費用。
請妥善保管這些抵免保險通知，因為以後可能會用到。若您參保的聯邦醫療保險計劃包括 D 部分藥物承保範圍，則您可能需要用這些通知證明您持有抵免保險。若您未獲得僱主或退休人員團體計劃提供的抵免保險通知，您可以向您的僱主或退休團體的福利管理人員或者僱主或工會索要副本。 
[bookmark: _Toc462031455]第 9.6 小節	入住聯邦醫療保險認證的善終服務機構會如何?
善終服務及我們的計劃絕不會同時為藥物承保。如果您已參保聯邦醫療保險善終服務，且需要善終服務不承保的與您的末期疾病及相關病情無關的止吐藥、緩瀉藥、止痛藥或抗焦慮藥，我們的計劃必須收到處方醫生或善終醫療服務提供者的通知，得知此藥物不具相關性後，方可承保此藥物。爲了防止延遲接收本計劃應承保的任何不相關藥物，您可以諮詢您的善終醫療服務提供者或處方醫生，確保我們收到通知，得知此藥物不具相關性，然後才能要求藥房抓藥。
如果您撤銷自己的善終服務選擇，或是從善終服務機構出院，我們的計劃應該為您的所有藥物提供承保。當您的聯邦醫療保險善終服務福利結束時，為了防止藥房出現任何延遲，您應攜帶文件資料前往藥房，核實您的撤銷或出院事宜。請參見本小節內容的前述部分，瞭解獲取 D 部分藥物承保的規則。第 4 章（您該為 D 部分處方藥支付的部分）提供有關藥物承保範圍以及您應支付費用的更多詳細資訊。
[bookmark: _Toc109315746][bookmark: _Toc228559009][bookmark: _Toc397622382][bookmark: _Toc462031456]第 10 節	有關藥物安全與管理用藥的計劃
[bookmark: _Toc109315747][bookmark: _Toc228559010][bookmark: _Toc397622383][bookmark: _Toc462031457]第 10.1 小節	幫助會員安全用藥的計劃
我們會為會員進行藥物使用審查，幫助確保會員得到安全適當的護理。這些審查對於擁有多位開具處方的醫療服務提供者的會員尤其重要。 
我們會於您每次抓藥時進行審查。我們還會定期審查我們的記錄。審查期間，我們會尋找潛在的問題，比如： 
可能的用藥錯誤
因您正在服用其他藥物治療相同疾病而產生的不必要藥物
因年齡或性別而導致不安全或不適當的藥物
同時服用可能會傷害您身體的特定藥物搭配
所開處方中含有您過敏的成份
您所服藥物的藥量（劑量）可能出現問題 
[bookmark: _9._Getting_the_1][bookmark: _9._Getting_the][bookmark: _Voluntarily_ending_your][bookmark: _8._How_to][bookmark: _12_Legal_Notices][bookmark: _11_Definition_of_Some_Words_Used_in][bookmark: _12_Definition_of_Some_Words_Used_in][bookmark: _13_Definition_of][bookmark: _13._Helpful_Phone][bookmark: _12._Helpful_Phone][bookmark: _14._Definition_of][bookmark: _13._Definition_of][bookmark: _6._Your_rights][bookmark: _1_Introduction_1][bookmark: _1._Introduction]若我們認為您的用藥可能出現了問題，我們將與您的醫療服務提供者協商糾正問題。
[bookmark: _Toc109315748][bookmark: _Toc228559011][bookmark: _Toc397622384][bookmark: _Toc462031458]第 10.2 小節	藥物治療管理 (MTM)[若計劃擁有其他藥物治療管理計劃，請插入「與其他」]計劃[若適用請插入「多個」]可以幫助會員管理自己的用藥情況 
[僅適用時，計劃應涵蓋本小節。]
我們設有可以幫助會員解決複雜醫療保健需求的[若計劃擁有其他藥物治療管理計劃，請刪除「一個」並插入「多個」]計劃。例如，部分會員患有一些複雜的疾病，或者需要同時服用多種藥物，又或者需負擔高額的藥費。 
會員可自願免費參加該計劃[適用時替換為：「該類計劃」]。該[適用時插入︰「多個」]計劃由一組藥劑師與醫生為我們制定。該計劃[適用時插入︰「多個計劃」]有助於確保我們的會員從所使用的藥物中獲得最佳療效。我們的[適用時替換：將「我們的」替換為「其中一個」]計劃稱為藥物治療管理 (MTM) 計劃。部分服用治療不同疾病的多種藥物的會員或許能夠透過 MTM 計劃來獲取服務。藥劑師或其他保健專業人員將全面審查您的所有用藥。您可以諮詢如何正確用藥、您的費用、遇到的任何問題，或您對自己的處方藥及非處方藥所存有的任何疑問。您將獲得該次探討的書面摘要。該摘要會制定一個用藥行動計劃，推薦最佳的用藥做法，其中還留有空白處供您記錄要點或寫下後續問題。您還可以獲得一張個人用藥清單，清單中將列出您正在服用的所有藥物以及服藥原因。
為便於您與醫生探討行動計劃與用藥清單，建議您於年度「健康」檢查前進行用藥審查。就診或者諮詢醫生、藥劑師與其他衛生保健醫療服務提供者時，請隨身攜帶行動計劃與用藥清單。前往醫院或急救室時，亦請攜帶您的用藥清單（例如，攜帶您的 ID 卡）。
若我們設有滿足您需要的計劃，我們將自動將您加入我們的計劃並向您寄送資訊。若您決定不加入，請通知我們，我們會幫您退出該計劃。若您對這些計劃存有任何問題，請聯絡會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
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第 4 章
您該為 D 部分處方藥支付的部分
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第 10.1 小節	什麼是 D 部分「延期參保罰款」？	76
第 10.2 小節	D 部分延期參保罰款的金額是多少？	77
第 10.3 小節	某些情況下，您延期參保可能無需支付罰款	78
第 10.4 小節	對延期參保罰款有異議怎麼辦？	78
第 11 節	您必須因自己的收入而支付額外的 D 部分費用嗎？	78
第 11.1 小節	哪些人會因收入而需支付額外的 D 部分費用？	78
第 11.2 小節	額外的 D 費用是多少？	79
第 11.3 小節	若您對支付額外的 D 部分費用有異議怎麼辦？	79
第 11.4 小節	不支付額外的 D 部分費用會怎樣？	80



[image: question mark]問號。	您知道有些計劃可以幫助人們支付藥費嗎？
[根據第 2 章是否已討論 SPAP 酌情插入：有一些計劃專門用來幫助無力支付藥費的人士。當中包括「額外補助」以及州政府藥品援助計劃。或者，「額外補助」計劃可幫助無力支付藥費的人士。]詳情請參見第 2 章第 7 節。
您目前正在享受藥費支付幫助嗎？
若您加入的計劃能幫您支付藥費，本《承保範圍證明》中有關 D 部分處方藥費用的部分資訊[適用時插入：可能或一定]不適用於您。[若不適用，請省略有關低收入補貼（LIS）附加條款之資訊。]我們[酌情插入： 已經附上或向您寄送]一份單獨的插頁，稱為《領取處方藥費用額外補助人士之承保範圍證明附加條款》（亦稱《低收入補貼附加條款》或《LIS 附加條款》），該條款將向您解釋您的藥物承保範圍。若您沒有該插頁，請致電會員服務部索要《LIS 附加條款》。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）
[bookmark: _Toc228559018][bookmark: _Toc397622826][bookmark: _Toc462033000]第 1 節	簡介
[bookmark: _Toc228559019][bookmark: _Toc397622827][bookmark: _Toc462033001]第 1.1 小節	本章應與其他藥物承保範圍資料一同使用
本章關注您該為 D 部分處方藥支付的部分。為了簡單起見，本章中我們使用「藥物」來表示 D 部分處方藥。如第 3 章所述，並非所有藥物都是 D 部分藥物 — 有些藥物受到聯邦醫療保險 A 部分或 B 部分承保，而有些藥物則被法律排除在聯邦醫療保險承保範圍之外。[提供補充承保範圍的計劃可以選擇：若您購買了補充藥物承保範圍，部分排外藥物可能會由我們的計劃承保。]
為了便於您理解本章中我們給出的付款資訊，您需要知道一些基本情況，比如哪些藥物承保、何處抓藥、獲得承保藥物時需遵守何等規則。以下資料將解釋這些基本情況：
計劃的《承保藥物清單》（處方藥物表）為了簡單起見，我們稱其為「藥物清單」。 
該藥物清單將解釋哪些藥物可獲得承保。 
[不使用級別的計劃請省略]該清單還將解釋藥物在 [插入級別的數目] 個「成本分擔級別」中屬於哪個級別，以及藥物承保範圍是否存在任何限制。 
若您需要《藥物清單》的副本，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。您還可以造訪我們的網站 [插入網址] 查閱《藥物清單》。網站上的《藥物清單》始終為最新版本。
本手冊第 3 章。第 3 章將詳細解釋您的處方藥承保範圍，包括獲取承保藥物時需遵守的規則。第 3 章還將解釋我們的計劃不承保的處方藥類型。
計劃的《藥房名錄》。大多數情況下，您必須使用網絡藥房來獲取您的承保藥物（詳見第 3 章）。《藥房名錄》列出了計劃網絡內的藥房清單。該清單還將告訴您我們網絡內的哪些藥房可以為您長期提供藥物（比如供藥 3 個月）。
[bookmark: _Toc228559020][bookmark: _Toc397622828][bookmark: _Toc462033002]第 1.2 小節	您需為承保藥物付款的自付費用類型
為了方便您理解本章中我們提供的付款資訊，您需要瞭解您可能需為承保服務付款的自付費用類型。您為藥物支付的費用稱為「成本分擔」，共有三種款項需由您來支付。  
「自付額」是指我們的計劃支付應付款項之前您必須為藥物支付的金額。
「共付額」是指您每次抓藥時支付的固定金額。
「共同保險」是指您每次抓藥時支付的總費用百分比。
[bookmark: _Toc109315881][bookmark: _Toc228559021][bookmark: _Toc397622829][bookmark: _Toc462033003]第 2 節	支付多少藥費取決於您獲得藥物時所處的「藥物支付階段」
[bookmark: _Toc109315882][bookmark: _Toc228559022][bookmark: _Toc397622830][bookmark: _Toc462033004]第 2.1 小節	[插入 2017 年計劃名稱]會員享有哪些藥物支付階段？
如下表所示，[插入 2017 年計劃名稱]的處方藥承保範圍共有多種「藥物支付階段」。您需支付多少藥費取決於抓藥或再抓藥時所處的階段。[無保費的計劃請刪除以下句段]請記住，無論藥物支付階段為何，您始終需支付計劃的每月保費。 
[計劃：請確保整個表格顯示於同一頁面。]
	第 1 階段
年度自付額
階段
	第 2 階段
最初承保範圍
階段
	第 3 階段
承保範圍缺口
階段
	第 4 階段
重大災難承保範圍階段

	[若計劃的所有級別均有自付額，請插入：年度內首次抓藥之後即進入該支付階段。] 
在該階段，您需支付全額[適用時插入：品牌藥或[級別名稱]]藥費。 
支付 [插入自付額金額] 美元的[適用時插入：品牌名稱或[級別名稱]]藥費之後才可進行下一階段（您的[適用時插入：品牌名稱或[級別名稱]]自付額費用為 [插入自付額金額] 美元）。 
（詳見本章第 4 節）
[無自付額的計劃請將上文替換為：因為計劃沒有自付額，故此該支付階段對您不適用。]
	[若計劃沒有自付額，請插入：年度內首次抓藥之後即進入該階段。]
[若計劃無自付額或所有藥物適用同一個自付額，請插入：本階段期間，計劃將支付藥費中應由其承擔的部分，而您則支付自己應承擔的部分。] 
[若計劃的部分藥物適用同一個自付額，請插入：本階段期間，計劃將支付[適用時插入：非品牌藥或[級別名稱]]藥費中應由其承擔的部分，而您則支付自己應承擔的部分。 
您或（代表您的其他人）達到[適用時插入：品牌名稱或[級別名稱]]自付額後，計劃將支付應由其承擔的[適用時插入：品牌名稱或[級別名稱]]藥費，而您則支付自己應承擔的部分。] 
年初至今，在以下情況下，即可進行下一個階段︰[適用時插入：「總藥費」（您的付款加上任何 D 部分計劃付款）總額達到 [插入 2017 年最初承保範圍限制] 美元，或「自付費用」（您的付款）達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元]。
（詳見本章第 5 節。）
	[無其他缺口承保範圍的計劃請插入：本階段期間，您需支付 40% 的品牌藥費用加上一筆配藥費）以及 51% 的非品牌藥費用。]
[僅於缺口中存在其他非品牌藥承保範圍的計劃請插入：對於非品牌藥，您需支付[計劃應簡要說明非品牌藥承保範圍。比如，10 美元共付額或費用的 51%，以較低者為準。]對於品牌藥，您需支付 40% 的費用（加上一筆配藥費）。] 
[缺口中含有部分承保範圍的計劃：使用標準術語插入缺口承保範圍的說明。
年初至今，您的「自付費用」（您的付款）總額達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元後即可進入下一個階段。該金額及費用計入該金額的規則由聯邦醫療保險設定。
（詳見本章第 6 節。）
[無其他承保範圍缺口的計劃請將上文替換為：因為計劃沒有承保範圍，故此該支付階段對您不適用。] 
	本階段期間，計劃將支付剩餘日曆年內您的大部分藥費（直到 2017 年 12 月 31 日）。 
（詳見本章第 7 節。）


[bookmark: _Toc109315883][bookmark: _Toc228559023][bookmark: _Toc397622831][bookmark: _Toc462033005]第 3 節	我們會向您寄送報告，解釋藥物的藥費支付情況以及您所處的支付階段
[bookmark: _Toc109315884][bookmark: _Toc228559024][bookmark: _Toc397622832][bookmark: _Toc462033006]第 3.1 小節	我們會向您寄送名為《D 部分處方藥福利解釋》（簡稱《D 部分 EOB》）的每月報告。
我們的計劃會記錄您的處方藥費用以及在藥房抓藥或再抓藥時所付的款項。這樣一來，您從一個支付階段過渡到另一個支付階段時，我們就能通知您。我們會特別記錄兩種費用：
我們會記錄您已支付的款項。該筆款項稱為您的「自付額」費用。
我們會記錄您的「總藥費」。總藥費是指您支付或其他人代您支付的自付額加上計劃支付的款項。 
前一個月透過計劃抓藥一次或多次時，我們的計劃會出具名為《D 部分處方藥福利解釋》（有時稱為《EOB》）的書面報告。內容包括： 
上個月的資訊。該報告將列出上個月的處方藥費用支付詳情。包括總藥費、計劃支付的部分以及您支付或其他人代您支付的部分。
自 1 月 1 日 起的年度總費用。這叫做「年初至今」資訊。該資訊將顯示自開年以來的總藥費與總支付額。
[bookmark: _Toc109315885][bookmark: _Toc228559025][bookmark: _Toc397622833][bookmark: _Toc462033007]第 3.2 小節	幫助我們持續更新您的藥費支付情況
為了記錄您的藥費與藥費支付情況，我們會使用從藥房處獲得的記錄。您該如何幫助我們正確記錄您的資訊並持續更新：
抓藥時出示會員卡。為了確保我們知道您所抓的藥物以及您支付的款項，每次抓藥時請出示計劃會員卡。
確保我們擁有我們需要的資訊。有時您可能需要為處方藥付費，因為我們可能無法自動獲取記錄自付費用所需的資訊。為了幫助我們記錄您的自付費用，您可以向我們給出所購藥物的收據副本。（若您收到了承保藥物的帳單，您可以要求我們的計劃支付應由我們承擔的費用。如需瞭解操作步驟，請轉到本手冊第 5 章第 2 節。）某些情況下，您可能需要向我們給出所購藥物的收據，以便我們完整地記錄您為藥物支付的費用： 
在網絡藥房購買特價承保藥物或使用非計劃福利折扣卡。 
為藥物製造商患者援助計劃提供的藥物支付共付額。
在網絡外藥房購買的承保藥物，或者特殊情況下全價購買的承保藥物。
向我們發送資訊，告知其他人代您支付的款項。特定其他個人與組織支付的款項也會計入您的自付費用，有助於您的重大災難承保範圍資格衡量。例如，由[州內無 SPAP 的計劃請刪除下一項：]州政府藥品援助計劃、艾滋病藥物補助計劃 (ADAP)、印第安人健康服務與大多數慈善機構支付的費用將計入您的自付費用。您應記錄這些付款情況並寄送給我們，以便我們記錄您的費用。 
檢查我們寄送的書面報告。郵件中收到《D 部分處方藥福利解釋》（簡稱《EOB》）時，請仔細檢查，確保資訊完整無誤。若您認為報告內容有所遺漏，或者存有疑問，請致電會員服務部聯絡我們（電話號碼列印於本手冊封底）。[允許會員線上管理該資訊的計劃可於此處進行說明。]請妥善保管這些報告。因為這是非常重要的藥費開支記錄。
[bookmark: _Toc109315886][bookmark: _Toc228559026][bookmark: _Toc397622834][bookmark: _Toc462033008]第 4 節	在自付額階段，您需支付[適用時插入藥物級別]全額藥費。
[bookmark: _Toc109315887][bookmark: _Toc228559027][bookmark: _Toc397622835][bookmark: _Toc462033009]第 4.1 小節	[適用時插入藥物級別]的藥費支付額達到 [插入自付額金額] 美元後，即可進入自付額階段的下一個階段
[無自付額的計劃將第 4 節標題替換為：[插入 2017 年計劃名稱]無自付額。] 
[無自付額的計劃將第 4.1 小節標題替換為：您無需為 D 部分藥物支付自付額。]
[無自付額的計劃將下方文字替換為：[插入 2017 年計劃名稱]]無自付額。年度內首次抓藥之後即進入最初承保範圍階段。請參見第 5 節，瞭解最初承保範圍階段的承保範圍資訊。]
自付額階段是藥物承保範圍的第一個支付階段。[所有藥物類型/級別均含自付額的計劃請插入：年度內首次抓藥後即進入該階段。在該支付階段時，您必須支付全額藥費，直至達到計劃的自付額金額，2017 年的自付額金額為 [插入自付額金額] 美元。][僅部分藥物含自付額的計劃請插入：您需為[插入適用的藥物級別]藥物支付 [插入自付額金額] 美元的年度自付額。您必須支付[插入適用的藥物級別]藥物的全額費用，直至達到計劃的自付額金額。對於所有其他藥物，您不必支付任何自付額，可立即開始享受承保範圍。] 
您的「全額費用」通常低於藥物的正常全價，因為我們的計劃為大多數藥物商定了更低的費用。
「自付額」是計劃支付應由其承擔的費用之前您必須為 D 部分處方藥支付的費用。  
一旦您已為 [適用時插入藥物級別] 支付了 [插入自付額金額] 美元的費用，您即可脫離自付額階段，進入下一個藥物支付階段，即最初承保範圍階段。 
[bookmark: _Toc109315888][bookmark: _Toc228559028][bookmark: _Toc397622836][bookmark: _Toc462033010]第 5 節	最初承保範圍階段期間，計劃支付由其承擔的藥費，您則支付由您承擔的部分
[bookmark: _Toc109315889][bookmark: _Toc228559029][bookmark: _Toc397622837][bookmark: _Toc462033011]第 5.1 小節	支付多少藥費取決於藥物的種類與抓藥的地點
最初承保範圍階段期間，計劃支付承保處方藥費用中應由其承擔的部分，您則支付自己應承擔的部分（您的 [適用時插入；共付額或共同保險費用或共付額或共同保險費用]）。您需承擔的費用會因藥物的不同以及抓藥地點的不同而不同。 
計劃共有 [插入級別的數目] 個成本分擔級別 
[不使用藥物級別的計劃應省略本小節。]
計劃《藥物清單》上的每種藥物屬於 [插入級別的數目] 種成本分擔級別中的其中一種。在一般情況下，成本分擔級別數字越高，您的藥費就越高：
[計劃應簡要描述每個級別（比如成本分擔級別 1 包括非品牌藥）。對最低級別和最高級別進行說明。]
請查閱計劃的《藥物清單》，瞭解藥物的成本分擔級別。 
您的藥房選擇
您需支付多少藥費取決於您是否從以下地點獲取藥物：
[若計劃的零售網絡藥房提供首選成本分擔，請刪除該項並使用下方兩項。]計劃網絡內的零售藥房
[若計劃的零售網絡藥房提供首選成本分擔，請插入：提供標準成本分擔的網絡零售藥房]
[若計劃的零售網絡藥房提供首選成本分擔，請插入：提供首選成本分擔的網絡零售藥房]
非計劃網絡內的藥房
[無郵購服務的計劃請刪除該項。]計劃的郵購藥房
如需有關這些藥房選擇與抓藥的資訊，請參見本手冊第 3 章與計劃的《藥房名錄》。
[若計劃的網絡藥房提供首選成本分擔則包括。一般而言，我們僅承保在我們的網絡藥房所抓的處方藥。我們的部分網絡藥房還提供首選成本分擔。購買承保處方藥時，您還可以前往提供首選成本分擔的網絡藥房或其他提供標準成本分擔的網絡藥房。在提供首選成本分擔的藥房抓藥時，您的費用可能會更少。]
[bookmark: _Toc109315890][bookmark: _Toc228559030][bookmark: _Toc397622838][bookmark: _Toc462033012]第 5.2 小節	為期一月的藥物供給費用表
[僅使用共付額或僅使用共同保險的計劃應編輯該段落，以便說明計劃的成本分擔。]最初承保範圍階段期間，您需為承保藥物支付的費用為共付額或共同保險。
「共付額」，是指您每次抓藥時支付的固定金額。
「共同保險」，是指您每次抓藥時支付的總費用百分比。
[不使用藥物級別的計劃請省略]如下表所示，共付額或共同保險的金額取決於藥物所屬的級別。請注意：
[不含共付額的計劃請省略]若承保藥物的價格低於表中所列的共付額，則您為該藥支付的費用以其中較低的價格為準。您需支付藥物的全價或者共付額，以較低者為準。 
僅在有限的情況下我們才會承保您在網絡外藥房抓取的處方藥。請參見第 3 章第 2.5 小節，瞭解我們何時會承保您在網絡外藥房抓取的處方藥。
[若計劃的零售網絡藥房提供首選成本分擔，表中必須涵蓋標準與首選成本分擔的費率。若計劃的郵購福利既提供首選成本分擔也提供標準成本分擔，贊助者可以自行修改表格以說明不同的費率。若任何縱欄不適用於計劃（比如首選成本分擔或郵購），請從表中刪除。計劃還可以酌情添加或刪除級別。若郵購不適用於某些級別，計劃應於成本分擔儲存格中插入以下文字：「郵購不適用於[插入級別]中的藥物。」]
獲得為期一月的 D 部分承保處方藥時應由您承擔的費用
	級別
	標準零售成本分擔（網絡內）
（最多 [插入天數] 天的供給）
	首選零售成本分擔（網絡內）
（最多 [插入天數] 天的供給）
	郵購成本分擔
（最多 [插入天數] 天的供給）
	長期護理 (LTC) 成本分擔 
（最多 [插入天數] 天的供給）
	網絡外成本分擔
（承保範圍限於特定的情況；詳情請參見第 3 章。）
（最多 [插入天數] 天的供給）

	成本分級別 1：
（[插入說明，比如「非品牌藥」]）
	[插入共付額/
共同保險]

	[插入共付額/
共同保險]

	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]

	[插入共付額/
共同保險]


	成本分級別 2：
（[插入說明]）
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]

	成本分級別 3：
（[插入說明]）
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]

	成本分級別 4：
（[插入說明]）
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]



[bookmark: _Toc228559031][bookmark: _Toc397622839][bookmark: _Toc462033013]第 5.3 小節	若您的醫生開出的處方的供給時間不足一個月，您可能無需支付整月供給的費用
通常而言，您需為處方藥支付費用，以承保整月的承保藥物供給。但是，您的醫生開出的處方的供給時間可不足一個月。有時您可能會要求醫生開出供給時間不足一個月的處方（例如，當您首次嘗試一種已知帶有嚴重副作用的藥物時）。若您的醫生開出的處方的供給時間不足一個月，您不必支付特定藥物的整月供給費用。 
供給時間不足一個月時，您支付的費用取決於您是否需負責支付共同保險（總費用的百分比）或共付額（固定金額）。 
若您需負責支付共同保險，意味著您需支付總藥費的百分比。無論處方藥的供給時間是否為一整月還是少於一整月，該百分比始終不變。但是，因為供給時間不足一個月時總藥費會更少，所以您支付的金額也會變少。 
若您負責支付藥物的共付額，意味著您的共付額取決於接受藥物的天數。我們將計算您每天為藥物支付的金額（「每日成本分擔費率」），再乘以您接受藥物的天數。 
[若計劃的一個月供給不是 30 天，請編輯天數以及整月供給的共付額。例如，若計劃的一個月供給為 28 天，請修改接下來兩項中的資訊，指明藥物供給為 28 天，共付額為 28 美元。]舉例如下：假設整月供給（30 天供給）的藥物共付額為 30 美元。這意味著，您每天需支付的藥費為 1 美元。若您接受了 7 天的藥物供給，因為您每天需支付 1 美元，乘以 7 天，總費用為 7 美元。
每日成本分擔允許您事先確保藥物對您有效，以防讓您枉付整月的供給費用。您也可以請醫生開具處方，請藥劑師調配不足一個月的藥物供給，前提條件是這樣做有助於您更好地規劃不同處方藥的再抓藥日期，以便您減少去藥房的次數。您支付的費用取決於您所獲取的藥物供給天數。  
[bookmark: _Toc109315891][bookmark: _Toc228559032][bookmark: _Toc397622840][bookmark: _Toc462033014]第 5.4 小節	長期（[適用時插入：最多] [插入天數] 天 的）藥物供給費用表
[不提供延長藥物供給的計劃請刪除第 5.4 小節。]
對於部分藥物，抓藥時您可以獲得長期供給（也稱為「延期供給」）。長期供給是指[適用時插入︰最多] [插入天數] 天的供給。（請參見第 3 章第 2.4 小節，詳細瞭解獲取長期藥物供給的地點與方式。） 
下表將顯示您獲取長期 [適用時插入：最多] [插入天數] 天的藥物供給時需支付的費用。
[無共付額的計劃請省略]請注意：若承保藥物的價格低於表中所列的共付額，則您為該藥支付的費用以其中較低的價格為準。您需支付藥物的全價或者共付額，以較低者為準。 
[若計劃的零售網絡藥房提供首選成本分擔，表中必須涵蓋標準與首選成本分擔的費率。若計劃的郵購福利既提供首選成本分擔也提供標準成本分擔，贊助者可以自行修改表格以說明不同的費率。若任何縱欄不適用於計劃（比如首選成本分擔或郵購），請從表中刪除。計劃還可以酌情添加或刪除級別。若郵購不適用於某些級別，計劃應於成本分擔儲存格中插入以下文字：「郵購不適用於[插入級別]中的藥物。」]
[計劃必須在表格中涵蓋其擁有的全部級別。若計劃不為某些級別提供延長供給，計劃應於成本分擔儲存格中使用以下文字：「長期供給不適用於[插入級別]中的藥物。」]
獲得 D 部分承保處方藥長期供給時應由您承擔的費用：
	級別
	標準零售成本分擔（網絡內）（[適用時插入︰最多] [插入天數] 天的供給）
	首選零售成本分擔（網絡內）（[適用時插入︰最多] [插入天數] 天的供給）
	郵購成本分擔（[適用時插入︰最多] [插入天數] 天的供給）

	成本分級別 1：
（[插入說明]）
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]

	成本分級別 2：
（[插入說明]）
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]

	成本分級別 3：
（[插入說明]）
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]

	成本分級別 4：
（[插入說明]）
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]
	[插入共付額/
共同保險]



[bookmark: _Toc109315892][bookmark: _Toc228559033][bookmark: _Toc397622841][bookmark: _Toc462033015]第 5.5 小節	您將呆在最初承保範圍階段內，直到您的 [適用時插入：年度總藥費達到 [插入最初承保範圍限制] 美元或年度自付費用達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元]
抓藥及再抓藥的總金額達到 [最初承保範圍限制] 美元的最初承保範圍階段限制後，即可進入最初承保範圍階段的下一個階段。 
您已支付的費用加上 D 部分計劃已支付的費用構成您的總藥費：
自年內首次購藥以來您已為全部所購承保藥物支付的費用：（請參見第 6.2 小節，詳細瞭解聯邦醫療保險如何計算您的自付費用。）包括：
[無自付額的計劃請省略]您處於自付額階段時已支付的 [插入自付額金額] 美元。
最初承保範圍階段期間，已由您支付的藥費份額總值。
最初承保範圍階段期間，已由計劃支付的藥費份額。（若您於 2017 年的任意時間加入了其他 D 部分計劃，最初承保範圍階段期間已由計劃支付的金額仍會計入您的總藥費。）
[無其他承保範圍缺口的計劃請將上文替換為：自付總費用達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元時，即可進入最初承保範圍階段的下一個階段。聯邦醫療保險規定了哪些費用計入您的自付費用哪些不計入。（請參見第 5.5 小節，瞭解聯邦醫療保險如何計算您的自付費用。）達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元的自付限額後，您即離開最初承保範圍缺口並進入重大災難承保範圍階段。]
[適用時插入：我們為聯邦醫療保險處方藥計劃通常不承保的部分處方藥提供額外的承保範圍。為這些藥物所付的款項不會計入您的[若計劃含承保範圍缺口，請插入：最初承保範圍限制或]自付總費用。][計劃將 OTC 藥物的費用視為管理費用並為其付款時插入：我們還提供一些專供您使用的非處方藥。這些非處方藥免費向您提供。]請參閱您的處方藥物表，查看我們的計劃承保哪些藥物。]
我們寄送給您的《福利解釋》（簡稱《EOB》）可幫助您記錄您與計劃支付的金額以及第三方代您支付的金額。多數人不會於一年內達到[適用時插入：[插入最初承保範圍限制] 美元或 [插入 2017 年自付額閾值] 美元]的限額。 
您達到該[適用時插入：[插入最初承保範圍限制] 美元或 [插入 2017 年自付額閾值] 美元]的金額後，我們會通知您。若您達到了該金額，您將離開最初承保範圍階段並進入[適用時插入：承保範圍缺口階段或重大災難承保範圍階段]。
[bookmark: _Toc228559034][bookmark: _Toc397622842][bookmark: _Toc462033016]第 5.6 小節	聯邦醫療保險如何計算您的處方藥自付費用
[無承保範圍缺口的計劃：插入第 5.6 小節。]
[聯邦醫療保險規定了哪些費用計入您的自付費用哪些不計入。達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元的自付限額後，您即離開最初承保範圍階段並進入重大災難承保範圍階段。
記錄藥費的自付費用時，我們必須遵守的聯邦醫療保險規則如下： 

這些付款計入您的自付費用
累加自付費用時，您可以計入下列付款（屬於 D 部分承保藥物且您遵守本手冊第 3 章所述的藥物承保範圍規則即可）：
· 處於以下藥物支付階段時支付的藥費：
· [無自付額的計劃請省略]自付額階段。
· 最初承保範圍階段。
· 本日曆年內您加入我們的計劃之前做為其他聯邦醫療保險處方藥計劃會員支付的任何款項。
誰付款很重要：
· 若您自行付款，這些款項將計入您的自付費用： 
· 這些付款若由特定的其他個人或組織代您支付，也會計入自付費用。當中包括親友、慈善機構、艾滋病藥物補助計劃[州內無 SPAP 的計劃請刪除下一項]、獲聯邦醫療保險授權的州政府藥品援助計劃或印第安人健康服務為您支付的藥費。聯邦醫療保險的「額外補助」計劃支付的款項也會計入。 
· 聯邦醫療保險承保範圍缺口折扣計劃支付的部分款項將計入。製造商為您的品牌藥支付的款項將計入。但是計劃為您的非品牌藥支付的款項不會計入。 
進入重大災難承保範圍階段：
該日曆年內您（或代您支付費用的人）支付的總費用達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元的自付費用之後，您將離開最初承保範圍階段進入重大災難承保範圍階段。


這些付款不計入您的自付費用
累加自付費用時，您不得計入這些類型的處方藥付款：
· [無保費的計劃請省略]您支付的每月保費。
· 於美國及其領地境外購買的藥物。
· 我們的計劃不承保的藥物。
· 您在網絡外藥房獲取的藥物，且該藥房不滿足計劃的網絡外承保範圍要求。
· [若計劃不為排外藥物提供承保範圍，即未提供該項補充福利，請插入：非 D 部分藥物，包括 A 部分或 B 部分承保的的處方藥以及聯邦醫療保險不承保的其他排外藥物。]
[若計劃為排外藥物提供承保範圍，即提供該項補充福利，請插入以下兩項：
· A 部分或 B 部分承保的處方藥。
· 您針對我們的其他承保範圍承保但聯邦醫療保險處方藥計劃通常不承保的藥物所支付的費用。 
· [適用時插入：您針對聯邦醫療保險處方藥計劃通常不承保的處方藥支付的費用。] 
· 處於承保範圍缺口階段時，由計劃為您的品牌藥或非品牌藥支付的費用。 
· 由團體健康計劃（包括僱主健康計劃）為您支付的藥費。
· 由特定的保險計劃和政府資助的健康計劃（比如三軍醫療保險與退伍軍人保險）為您支付的藥費。
· 負有支付處方藥費用法律義務的第三方為您支付的藥費（例如勞工補償金）。
溫馨提示：若任何其他組織（如上述所列）為您支付部分與全部的自付費用，請您告知我們的計劃。請致電會員服務部告知我們（電話號碼列印於本手冊封底）。

您該如何記錄自己的自付額總費用？
· 我們會提供幫助。我們會向您寄送《D 部分處方藥福利解釋》（簡稱《D 部分 EOB》），內容包括自付費用的當前金額（本章第 3 節將講解該報告）。自付費用達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元後，該報告將告知您您已離開最初承保範圍階段並進入重大災難承保範圍階段。
· 確保我們擁有我們需要的資訊。第 3.2 小節講解如何幫助我們確保完整地記錄您的開支並持續更新。]
[bookmark: _Toc109315893][bookmark: _Toc228559035][bookmark: _Toc397622843][bookmark: _Toc462033017]第 6 節	承保範圍缺口階段，[酌情插入：您可享受品牌藥折扣且最多支付 51% 的非品牌藥費用或計劃提供部分藥物承保範圍]
[bookmark: _Toc109315894][bookmark: _Toc228559036][bookmark: _Toc397622844][bookmark: _Toc462033018]第 6.1 小節	自付費用達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元時，即可進入承保範圍缺口階段的下一個階段
[無承保範圍缺口的計劃請將第 6 節的標題替換為：[插入 2017 年計劃名稱]無承保範圍缺口。] 
[無承保範圍缺口的計劃請將第 6.1 小節的標題替換為：您的 D 部分藥物無承保範圍缺口。]
[無承保範圍缺口的計劃請將下文替換為：[插入 2017 年計劃名稱]無承保範圍缺口]。離開最初承保範圍階段之後，即進入重大災難承保範圍階段。請參見 7 節，瞭解重大災難承保範圍階段的承保範圍資訊。]
[缺口中含部分承保範圍的計劃請酌情修改下文，以便描述計劃的承保範圍。] 
處於承保範圍缺口階段時，聯邦醫療保險承保範圍缺口折扣計劃將針對品牌藥提供製造商折扣。您需為品牌藥支付議定價格的 40% 和部分配藥費。您支付的金額與製造商優惠的金額均將計入您的自付費用，這與您自己支付所有費用並在承保範圍缺口中前移的情形一樣。  
您還將享有部分非品牌藥的承保範圍。您最多需支付 51% 的非品牌藥費用，剩餘部分由計劃支付。對於非品牌藥，計劃支付的金額 (49%) 不計入您的自付費用。您自己支付的金額才會計入，您才會在承保範圍缺口中前移。 
您可以繼續為品牌藥支付折後價格，且最多為非品牌藥支付 51% 的費用，直到您的年度自付額付款達到聯邦醫療保險設定的最高限額。2017 年，該限額為 [插入 2017 年自付額閾值] 美元。 
聯邦醫療保險規定了哪些費用計入您的自付費用哪些不計入。達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元的自付限額後，您即離開承保範圍缺口階段並進入重大災難承保範圍階段。
[bookmark: _Toc109315895][bookmark: _Toc228559037][bookmark: _Toc397622845][bookmark: _Toc462033019]第 6.2 小節	聯邦醫療保險如何計算您的處方藥自付費用
[無承保範圍缺口的計劃：插入第 6.2 小節。]
記錄藥費的自付費用時，我們必須遵守的聯邦醫療保險規則如下： 

這些付款計入您的自付費用
累加自付費用時，您可以計入下列付款（屬於 D 部分承保藥物且您遵守本手冊第 3 章所述的藥物承保範圍規則即可）：
· 處於以下藥物支付階段時支付的藥費：
19. [無自付額的計劃請省略] 自付額階段。
19. 最初承保範圍階段。
19. 承保範圍缺口階段。
· 本日曆年內您加入我們的計劃之前做為其他聯邦醫療保險處方藥計劃會員支付的任何款項。
誰付款很重要：
· 若您自行付款，這些款項將計入您的自付費用： 
· 這些付款若由特定的其他個人或組織代您支付，也會計入自付費用。當中包括親友、慈善機構、艾滋病藥物補助計劃[州內無 SPAP 的計劃請刪除下一項]、獲聯邦醫療保險授權的州政府藥品援助計劃或印第安人健康服務為您支付的藥費。聯邦醫療保險的「額外補助」計劃支付的款項也會計入。 
· 聯邦醫療保險承保範圍缺口折扣計劃支付的部分款項將計入。製造商為您的品牌藥支付的款項將計入。但是計劃為您的非品牌藥支付的款項不會計入。 
進入重大災難承保範圍階段：
該日曆年內您（或代您支付費用的人）支付的總費用達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元的自付費用之後，您將離開[適用時插入：最初承保範圍階段或承保範圍缺口階段]進入重大災難承保範圍階段。


這些付款不計入您的自付費用
累加自付費用時，您不得計入這些類型的處方藥付款：
· [無保費的計劃請省略]您支付的每月保費。
· 於美國及其領地境外購買的藥物。
· 我們的計劃不承保的藥物。
· 您在網絡外藥房獲取的藥物，且該藥房不滿足計劃的網絡外承保範圍要求。
· [若計劃不為排外藥物提供承保範圍，即未提供該項補充福利，請插入：非 D 部分藥物，包括 A 部分或 B 部分承保的的處方藥以及聯邦醫療保險不承保的其他排外藥物。]
[若計劃為排外藥物提供承保範圍，即提供該項補充福利，請插入以下兩項： 
· A 部分或 B 部分承保的處方藥。
· 您針對我們的其他承保範圍承保但聯邦醫療保險處方藥計劃通常不承保的藥物所支付的費用。 
· [適用時插入：您針對聯邦醫療保險處方藥計劃通常不承保的處方藥支付的費用。] 
· 處於承保範圍缺口階段時，由計劃為您的品牌藥或非品牌藥支付的費用。 
· 由團體健康計劃（包括僱主健康計劃）為您支付的藥費。
· 由特定的保險計劃和政府資助的健康計劃（比如三軍醫療保險與退伍軍人保險）為您支付的藥費。
· 負有支付處方藥費用法律義務的第三方為您支付的藥費（例如勞工補償金）。
溫馨提示：若任何其他組織（如上述所列）為您支付部分與全部的自付費用，請您告知我們的計劃。請致電會員服務部告知我們（電話號碼列印於本手冊封底）。

您該如何記錄自己的自付額總費用？
· 我們會提供幫助。我們會向您寄送《D 部分處方藥福利解釋》（簡稱《D 部分 EOB》），內容包括自付費用的當前金額（本章第 3 節將講解該報告）。自付費用達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元後，該報告將告知您您已離開 [適用時插入：最初承保範圍階段或承保範圍缺口階段] 並進入重大災難承保範圍階段。
· 確保我們擁有我們需要的資訊。第 3.2 小節講解如何幫助我們確保完整地記錄您的開支並持續更新。
[bookmark: _Toc109315896][bookmark: _Toc228559038][bookmark: _Toc397622846][bookmark: _Toc462033020]第 7 節	重大災難承保範圍階段，計劃為您支付大部分的藥費
[bookmark: _Toc109315897][bookmark: _Toc228559039][bookmark: _Toc397622847][bookmark: _Toc462033021]第 7.1 小節	一旦您進入重大災難承保範圍階段，該度年剩餘時間內您將維持在該階段
日曆年內自付費用達到 [插入 2017 年自付額閾值] 美元的限額時，您即符合進入重大災難承保範圍的資格。一旦您進入重大災難承保範圍階段，直到該日曆年年末您將維持在該支付階段。 
重大災難承保範圍階段，計劃為您支付大部分的藥費。
[計劃插入重大災難成本分擔的適當選項： 
選項 1：
應由您支付的承保藥物費用為共同保險或共付額，以較高者為準：
— 可能是 —5% 的藥費共同保險
· — 也可能是 —為非品牌藥或被視為非品牌藥的藥物支付 [插入非品牌藥/首選多來源藥物的 2017 年重大災難成本分擔費用] 美元或為所有其他藥物支付 [插入所有其他藥物的 2017 年重大災難成本分擔費用] 美元。
我們的計劃支付剩餘的費用。
選項 2： 
[插入相應級別的成本分擔金額]。我們將支付其餘部分。 
[若計劃承保排外藥物，即提供補充福利，請插入重大災難承保範圍階段的成本分擔之描述。]]
[bookmark: _Toc109315898][bookmark: _Toc228559040][bookmark: _Toc397622848][bookmark: _Toc462033022]第 8 節	其他福利資訊
[bookmark: _Toc109315899][bookmark: _Toc228559041][bookmark: _Toc397622849][bookmark: _Toc462033023]第 8.1 小節	我們的計劃提供其他福利
[可選：根據計劃已通過的競標插入上方各章節中未列出的任何其他福利資訊。]
[bookmark: _Toc109315900][bookmark: _Toc228559042][bookmark: _Toc397622850][bookmark: _Toc462033024]第 9 節	為 D 部分承保的疫苗支付多少費用取決於您獲取疫苗的方式與地點
[bookmark: _Toc109315901][bookmark: _Toc228559043][bookmark: _Toc397622851][bookmark: _Toc462033025]第 9.1 小節	我們的計劃可能為 D 部分疫苗藥物以及疫苗的注射費用設定了獨立的承保範圍
我們的計劃提供一些 D 部分疫苗承保範圍。疫苗的承保範圍分為兩部分：
承保範圍的第一部分是疫苗藥物的費用。疫苗是指處方藥藥物。 
承保範圍的第二部分是疫苗注射的費用。（有時也稱疫苗的「施打」。）  
您該為 D 部分疫苗支付哪些費用？
您該為 D 部分疫苗支付的費用取決於三個因素：
1.	疫苗的類型（注射疫苗的目的）。 
部分疫苗被視為 D 部分藥物。計劃的《承保藥物清單》（處方藥物表）列出了這些疫苗。 
其他疫苗被視為醫療福利，由原有的聯邦醫療保險承保。
2.	獲得疫苗藥物的地點
3.	疫苗的注射方
獲取 D 部分疫苗時支付多少費用取決於具體情況。例如： 
有時注射疫苗時，您需要支付疫苗的全部藥費與注射費。您可以要求我們償還應由我們支付的費用。 
而有些時候，獲取疫苗藥物或注射疫苗時，您僅需支付應由您承擔的部分。 
為了便於您瞭解具體的運作方式，以下給出了三種常見的 D 部分疫苗注射情況。[適用時插入：請記住，福利處於[適用時插入：自付額階段或承保範圍缺口階段或自付額與承保範圍缺口階段]期間，您需支付與疫苗相關的所有費用（包括施打費）。]
第一種情況：	您在藥房購買 D 部分疫苗並在網絡藥房注射。（是否可以選擇該項取決於您的居住地點。某些州不允許藥房進行疫苗注射。）
· 您必須向藥房支付疫苗的 [酌情插入：共同保險或共付額] 以及疫苗的注射費。
· 我們的計劃將支付剩餘的費用。
第二種情況：	您在醫生的診所獲取 D 部分疫苗。 
· 獲取疫苗之時，您需要支付全部的疫苗費及注射費。 
· 您可以按照本手冊第 5 章所述的程序要求我們的計劃支付應由我們承擔的部分（要求我們支付應由我們支付的承保藥物費用）。
· 向您償付的金額為，您已為疫苗（包括施打）支付的金額減去正常的[酌情插入：共同保險或共付額][若收取網絡外差額，請插入以下內容：減去任何醫生收費與我們正常的支付金額之間的差額。（若您獲得「額外補助」，我們將償付該差額。）]
第三種情況：	您在藥房購買 D 部分疫苗，然後將疫苗帶到醫生的診所進行注射。 
· 您必須向藥房支付疫苗本身的[酌情插入：共同保險或共付額]。 
· 若您的醫生為您注射疫苗，則您需支付該服務的全部費用。然後您可以按照本手冊第 5 章所述的程序要求我們的計劃支付應由我們承擔的部分。
· 向您償付的金額為醫生收取的疫苗施打費[若收取網絡外差額，請插入：減去醫生收取的費用與我們正常的支付金額之間的任何差額。（若您獲得「額外補助」，我們將償付該差額。）]
[插入任何其他有關疫苗與疫苗注射承保範圍的資訊。]
[bookmark: _Toc109315902][bookmark: _Toc228559044][bookmark: _Toc397622852][bookmark: _Toc462033026]第 9.2 小節	獲取疫苗前，建議您致電會員服務部
疫苗的承保範圍規則非常複雜。我們可為您提供幫助。我們建議您在計劃注射疫苗前先致電會員服務部。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）
我們可以告訴您我們的計劃如何承保疫苗，並解釋應由您承擔的費用。
我們可以告訴您如何利用我們的醫療服務提供者與網絡內藥房來降低您的醫療費用。
若您無法使用網絡醫療服務提供者及藥房，我們可以告訴您應該採取何等措施讓我們支付應由我們承擔的部分。
[bookmark: _Toc109315903][bookmark: _Toc228559045][bookmark: _Toc397622853][bookmark: _Toc462033027]第 10 節	您必須支付 D 部分「延期參保罰款」嗎？
[bookmark: _Toc109315904][bookmark: _Toc228559046][bookmark: _Toc397622854][bookmark: _Toc462033028]第 10.1 小節	什麼是 D 部分「延期參保罰款」？
注意：若您正在接受聯邦醫療保險的「額外補助」，即您獲得了處方藥的付款幫助，則您無需支付延期參保罰款。  
延期參保罰款將計入您的 D 部分保費。最初參保期結束之後，您可能會拖欠延期參保罰款，您未持有 D 部分保險或其他抵免處方藥承保範圍的時間期限為連續 63 天或以上。「抵免處方藥承保範圍」是指達到聯邦醫療保險最低標準的承保範圍，因為該承保範圍通常應該支付至少與聯邦醫療保險的標準處方藥承保範圍同樣多的費用。罰款的金額取決於最初參保期結束之後您在參保抵免處方藥承保範圍計劃之前耽擱了多久，或者有多少個整月未持有抵免處方藥承保範圍。只要您享有 D 部分承保範圍，您就需要支付該罰款。
延期參保罰款計入您的每月保費。[不允許按季支付保費的計劃請省略下一句段。]（選擇每三個月支付一次保費的會員可以將罰款計入三個月保費中。）首次參保[插入 2017 年計劃名稱]時，我們將告知罰款金額。 
延期參保罰款將被視為計劃保費的一部分。[若計劃因參保人未支付保費而將其退保，請插入：若您未支付延期參保罰款，您可能會因未支付計劃保費而被退保。]
[無計劃保費的計劃請用以下文字替換前兩個段落：首次參保[插入 2017 年計劃名稱]時，我們將告知罰款金額。延期參保罰款將被視為計劃保費。[若計劃因參保人未支付保費而將其退保，請插入：若您未支付延期參保罰款，您可能會被從計劃退保。]] 
[bookmark: _Toc109315905][bookmark: _Toc228559047][bookmark: _Toc397622855][bookmark: _Toc462033029]第 10.2 小節	D 部分延期參保罰款的金額是多少？
聯邦醫療保險決定罰款的金額。計算方式如下：
先計算符合參保資格之後您共有多少個整月延期參保聯邦醫療保險藥物計劃。或者計算承保範圍間斷期限為 63 天或以上時，您有多少個整月未持有抵免處方藥物承保範圍。未持有抵免保險期間，每月的罰款為 1%。例如，若您連續 14 個月未持有承保範圍，則罰款為 14%。
聯邦醫療保險決定自去年起全國聯邦醫療保險藥物計劃平均每月保費的金額。[插入以下其中一項：自 2017 年起，該平均保費金額為 [插入 2017 年全國基本受益人保費] 美元或 2016 年該平均保費金額為 [插入 2016 年全國基本受益人保費] 美元。該金額可能會於 2017 年變更。]
如需計算每月罰款，您需將罰款百分比乘以平均每月保費，然後再四舍五入到十分位。在本例中，即為 14% 乘以 [插入基本受益人保費] 美元，得出 [插入金額] 美元。四舍五入到 [插入金額] 美元。該金額將計入需支付延期參保罰款人士的每月保費中。 
該每月延期參保罰款共有三大重要注意事項：
首先，罰款每年都可能變更，因為平均每月保費每年都可能變更。若全國平均保費（由聯邦醫療保險決定）上調，則罰款增加。
其次，只要您參保了含聯邦醫療保險 D 部分藥物福利的計劃，您每月均需繼續支付罰款。
第三，若您未滿 65 歲，且當前正在接受聯邦醫療保險福利，則當您年滿 65 歲時延期參保罰款將重新設置。年滿 65 歲之後，延期參保罰款僅根據最初參保期結束之後您未持有承保範圍的月數計算，該規定面向加入聯邦醫療保險的老年人。
[bookmark: _Toc109315906][bookmark: _Toc228559048][bookmark: _Toc397622856][bookmark: _Toc462033030]第 10.3 小節	某些情況下，您延期參保可能無需支付罰款
即使您首次符合資格後延期參保提供聯邦醫療保險 D 部分承保範圍的計劃，有時您不必支付延期參保罰款。
遇到以下情況時，您延期參保無需支付罰款：
若您已經享有處方藥承保範圍，且該承保範圍通常應該支付與聯邦醫療保險標準處方藥承保範圍一樣多的費用。聯邦醫療保險稱其為「抵免藥物承保範圍」。請注意：
抵免保險可能包括前僱主或工會、三軍醫療保或退伍軍人事務部的藥物承保範圍。您的保險公司或人力資源部每年會告知您您的藥物承保範圍是否為抵免保險。該資訊可能會以信函的方式寄送給您，也可能會列於計劃的新聞稿中。請保管好該資訊，因為加入聯邦醫療保險藥物計劃之後您可能會用到。
請注意：若健康承保範圍結束時您收到了「抵免保險證明」，並不表示您的處方藥承保範圍可抵免。該通知必須聲明您曾擁有過「抵免」處方藥承保範圍，且該承保範圍的支付額應該與聯邦醫療保險的標準處方藥計劃持平。
以下內容不是抵免處方藥承保範圍：處方藥折扣卡、免費診所以及藥物折扣網站。 
如需獲取有關抵免保險的更多資訊，請查閱《2017 年聯邦醫療保險與您》手冊或致電聯邦醫療保險 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)。聽覺及語言有障人士專用電話：1-877-486-2048。每週 7 天，每天 24 小時，您可以免費撥打這些電話號碼。 
若您沒有抵免保險，但未持有該保險的連續時間少於 63 天。 
若您正在接受聯邦醫療保險的「額外補助」。 
[bookmark: _Toc109315907][bookmark: _Toc228559049][bookmark: _Toc397622857][bookmark: _Toc462033031]第 10.4 小節	對延期參保罰款有異議怎麼辦？
若您對延期參保罰款有異議，您或您的代表人可以要求審查有關您延期參保罰款的決定。一般而言，您必須於收到註明您必須支付延期參保罰款的信函之日起的 60 天內提出請求。請致電會員服務部獲取具體的操作資訊（電話號碼列印於本手冊封底）。  
[若計劃因參保人未支付保費而將其退保，請插入：重要：等待審查您的延期參保罰款決定期間，請勿中止支付延期參保罰款。若您中止支付，您可能會因未支付計劃保費而被退保。]
[bookmark: _Toc228559050][bookmark: _Toc397622858][bookmark: _Toc462033032]第 11 節	您必須因自己的收入而支付額外的 D 部分費用嗎？
[bookmark: _Toc228559051][bookmark: _Toc397622859][bookmark: _Toc462033033]第 11.1 小節	哪些人會因收入而需支付額外的 D 部分費用？
大部分人士需支付標準的每月 D 部分保費。但是，有些人需因其年度收入而需支付額外的費用。若您是單身人士（或單獨報稅的已婚人士），收入為[插入金額] 美元或超過該數額，或者您是已婚人士，收入為 [插入金額] 美元或超過該數額，您必須直接向政府支付額外的費用才能獲取您的聯邦醫療保險 D 部分承保範圍。  
若您必須支付額外的費用，社會安全署會代替聯邦醫療保險向您寄送一封信函，告知您該筆額外費用的具體金額以及支付方式。無論您通常支付多少計劃保費，該筆額外的費用將從您的社會安全署、鐵路員工退休委員會或人事管理局的福利支票上預扣，直到您的每月福利不足以承保所拖欠的額外費用為止。若您的福利支票不足以承保額外的費用，聯邦醫療保險將向您寄送帳單。您必須向政府支付額外的費用。該筆費用不能用每月計劃保費支付。
[bookmark: _Toc228559052][bookmark: _Toc397622860][bookmark: _Toc462033034]第 11.2 小節	額外的 D 費用是多少？
若國稅局（IRS）納稅申報表上報告的修改調整後總收入 (MAGI) 超過了特定的數額，則除了每月計劃保費之外，您還需支付額外的費用。 
下表顯示了根據收入計算所得的額外費用。 
	若您提交個人納稅申報表且您 [插入年份] 年的收入為：
	若您已婚但提交獨立納稅申報表且您 [插入年份] 年的收為：
	若您提交合併納稅申報表且您 [插入年份] 年的收入為：
	這是您的額外 D 部分費用的每月費用（支付時不計入計劃保費）

	等於或不足 [插入金額] 美元
	等於或不足 [插入金額] 美元
	等於或不足 [插入金額] 美元
	0 美元

	超過 [插入金額] 美元但不足或等於 [插入金額] 美元
	
	超過 [插入金額] 美元但不足或等於 [插入金額] 美元
	[插入金額]

	超過 [插入金額] 美元但不足或等於 [插入金額] 美元
	
	超過 [插入金額] 美元但不足或等於 [插入金額] 美元
	[插入金額]

	超過 [插入金額] 美元但不足或等於 [插入金額] 美元
	超過 [插入金額] 美元但不足或等於 [插入金額] 美元
	超過 [插入金額] 美元但不足或等於 [插入金額] 美元
	[插入金額]

	超過 [插入金額] 美元
	超過 [插入金額] 美元
	超過 [插入金額] 美元
	[插入金額]



[bookmark: _Toc228559053][bookmark: _Toc397622861][bookmark: _Toc462033035]第 11.3 小節	若您對支付額外的 D 部分費用有異議怎麼辦？
若您對因自己的收入而需支付額外的費用有異議，您可以要求社會安全署審查該決定。如需閱覽更多操作資訊，請聯絡社會安全署，電話號碼 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778)。
[bookmark: _Toc228559054][bookmark: _Toc397622862][bookmark: _Toc462033036]第 11.4 小節	不支付額外的 D 部分費用會怎樣？
這筆額外的費用直接向政府（而不是您的聯邦醫療保險計劃）支付，以便獲取您的聯邦醫療保險 D 部分承保範圍。若您需要支付額外的費用卻未支付，您將被退出該計劃，並失去處方藥承保範圍。






[bookmark: _Toc110614054][bookmark: s5]
第 5 章
要求我們支付應由
我們支付的承保藥物費用
[bookmark: Ch5]第 5 章  要求我們支付應由我們支付的承保藥物費用
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[bookmark: _Toc109316581][bookmark: _Toc228559055][bookmark: _Toc397623539][bookmark: _Toc462033048]第 1 節	哪些情況下您應該要求我們支付應由我們支付的承保或藥物費用
[bookmark: _Toc109316582][bookmark: _Toc228559056][bookmark: _Toc397623540][bookmark: _Toc462033049]第 1.1 小節	若您支付了應由我們的計劃支付的承保藥物之費用，您可以要求我們付款
有時，當您獲得處方藥時，您可能需要立即支付全額費用。而有些時候您可能會發現，您支付的費用超過了您根據計劃的承保範圍規則應該支付的金額。以上任意一種情況下，您都可以要求我們的計劃向您還款（向您還款也常被稱為對您「償付」）。 
以下所舉出的情況中，您可能需要要求我們的計劃向您還款。所有這些例子都屬於承保範圍決定（有關承保範圍決定的更多資訊，請參見本手冊第 7 章）。
1.	在網絡外藥房抓藥
若您在網絡外藥房使用會員卡抓藥，該藥房可能無法直接向我們提交付款要求。在這種情況下，您必須全額支付處方藥費。（我們僅在有限的特殊情況下才承保在網絡外藥房所抓的處方藥。詳情請轉到第 3 章第 2.5 小節。）
請保存好收據，要求我們退還應由我們承擔的費用時，請向我們寄送收據的副本。
2.	因未攜帶計劃會員卡而需全額支付處方藥費時
若您未攜帶計劃會員卡，可以要求藥房致電計劃或查閱您的參保資訊。但是，若藥房無法立即獲取所需的參保資訊，您可能需要自行支付全部的處方藥費用。
請保存好收據，要求我們退還應由我們承擔的費用時，請向我們寄送收據的副本。
[bookmark: OLE_LINK1]3.	在其他情況下全額支付處方藥費時 
發現藥物因故未能承保時，您可能需全額支付處方藥費。 
· 例如，該藥未列於計劃的《承保藥物清單》（處方藥物表）上，或存在您事先不知道或認為對您不適用的要求或限制。若您決定立即獲得該藥物，您可能需要全額支付藥費。 
· 請保存好收據，要求我們退款時，請向我們寄送副本。在某些情況下，我們可能需要向您的醫生獲取更多資訊，以便向您退還應由我們承擔的費用。
4.	若您追溯性地參保我們的計劃。 
有時個人參保計劃可能是追溯性的。（追溯性是指參保第一天已經過去。參保日甚至可能是去年。） 
若您屬於追溯性地參保我們的計劃，並且您已於參保日之後為任何藥物支付了自付額，您可以要求我們退還由我們承擔的部分。您可能需要提交紙質文件，以便我們處理償付事宜。 
請致電會員服務部，詳細瞭解如何要求我們退款以及提出請求的截止日期。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。） 
[計劃應插入接受參保人紙質付款請求的其他情況。]
上方所有範例均為承保範圍決定的類型。這意味著，若我們拒絕您的付款請求，您可以針對我們的決定提起上訴。本手冊第 7 章（出現問題或希望投訴（承保範圍決定、上訴、投訴）時該怎麼辦）將講解如何提起上訴。
[bookmark: _Toc228559057][bookmark: _Toc397623541][bookmark: _Toc462033050][bookmark: _Toc109316583]第 2 小節	如何要求我們退款 
[bookmark: _Toc109316584][bookmark: _Toc228559058][bookmark: _Toc397623542][bookmark: _Toc462033051]第 2.1 小節	向我們寄送付款請求的方式與地點
請將您的付款請求連同證明付款的收據寄送給我們。建議您備份收據，以作記錄之用。
[若計劃制定了具體的付款請求表格，請插入以下文字：為了確保您提供了我們做出決定所必需的全部資訊，您可以填寫付款請求表格要求付款。 
您不一定要使用該表格，但使用該表格有助於我們更快地處理資訊。
可以從我們的網站（[插入網址]）上下載表格副本，也可致電會員服務部索要表格。（會員服務部電話號碼列印於本手冊封底）。]
請將您的付款請求與任何收據寄送到以下地址：
[插入地址]
[若計劃允許參保人提交口頭付款請求，請插入以下文字：
您還可以致電我們的計劃請求付款。詳情請轉到第 2 章第 1 節，查閱名為[計劃可以酌情編輯小節標題]「欲要求我們支付應由我們支付的藥物費用時，向誰提出請求」的小節。]
[適用時插入：自接受服務、物品或藥物之日起，您必須於 [插入時限] 內向我們提交付款請求。]
若有疑問，請聯絡會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。若您不知道自己應該支付哪些費用，我們可以提供幫助。若您想要向我們提供更多有關已向我們寄送的付款請求之資訊，您還可以致電聯絡。 
[bookmark: _Toc109316585][bookmark: _Toc228559059][bookmark: _Toc397623543][bookmark: _Toc462033052]第 3 節	我們會考慮您的付款請求並決定接受或拒絕
[bookmark: _Toc109316586][bookmark: _Toc228559060][bookmark: _Toc397623544][bookmark: _Toc462033053]第 3.1 小節	我們會檢查是否應該承保該藥物以及我們應付多少費用
接收到您的付款請求之後，若需要您提供任何其他資訊，我們會告知您。若無需其他資訊，我們會考慮您的請求並做出承保範圍決定。 
若我們決定該藥物在承保範圍內，且您遵守了獲取該藥物的所有規則，那麼我們會支付應由我們承擔的部分。我們會將應由我們承擔的償付款項寄給您。（第 3 章解釋了您需遵守的 D 部分處方藥承保規則。）我們會在收到您的請求後 30 天內將償付款項寄給您。
若我們決定該藥物不在承保範圍內，或者您未遵守所有的規則，我們將不會支付應由我們承擔的部分。相反，我們會向您寄送一封信函，解釋為何拒絕您的付款請求，並且解釋您針對該項決定的上訴權利。
[bookmark: _Toc109316587][bookmark: _Toc228559061][bookmark: _Toc397623545][bookmark: _Toc462033054]第 3.2 小節	若我們告知您我們不會支付藥物的全部或部分費用，您可以提起上訴
若您認為我們犯了錯誤，不該拒絕您的付款請求，或者您對我們的支付金額存有異議，您可以提起上訴。若您提起上訴，這意味著您要求我們更改我們所做的拒絕付款請求之決定。 
如需詳細瞭解如何上訴，請轉到本手冊第 9 章（出現問題或希望投訴（承保範圍決定、上訴、投訴）時該怎麼辦）。上訴流程是一種含複雜程序與重要截止日期的正式流程。若您不熟悉上訴，您可以閱讀第 7 章第 4 節進行深入瞭解。第 4 節是一個介紹性的小節，將解釋承保範圍決定以及上訴的流程，並給出了「上訴」等術語的定義。然後，在您閱讀第 4 節之後，可以轉到第 7 章的第 5.5 小節，該小節逐步解釋了如何提起上訴。
[bookmark: _Toc109471758][bookmark: _Toc228559062][bookmark: _Toc397623546][bookmark: _Toc462033055]第 4 節	還有哪些情況下您應保存好收據並向我們寄送副本
[bookmark: _Toc109471759][bookmark: _Toc228559063][bookmark: _Toc397623547][bookmark: _Toc462033056]第 4.1 小節	在某些情況下，您應向我們寄送收據副本，幫助我們記錄您的自付額藥費
有些情況下您應將已支付的藥費告知我們。在這些情況下，您不是在要求我們付款。您是在告訴我們您的付款情況，以便我們正確計算您的自付費用。此舉有助於您更快地進入重大災難承保範圍階段。 
在兩種情況下您應向我們寄送收據副本，將您已付的藥費告知我們。
1.	購藥價格低於我們的價格
[既無承保範圍缺口也無自付額的計劃應刪除本小節。]
當您處於 [適用時插入：自付額階段或承保範圍缺口階段或自付額階段與承保範圍缺口階段] 時，有時您在網絡藥房的購藥價格會低於我們的價格。 
· 例如，藥房可能會提供特價藥物。或者您可能持有我們福利之外的折扣卡，可以享受更低的價格。
· 除非特殊情況適用，否則在這些情況下您必須使用網絡藥房且您的藥物必須在我們的《藥物清單》上。 
· 保存好收據並向我們寄送副本，以便我們計算您的自付額開支，幫助您早日進入重大災難承保範圍階段。
· 請注意：當您處於[適用時插入：自付額階段或承保範圍缺口階段或自付額階段與承保範圍缺口階段]，我們[適用時插入：將或可能]不會支付任何藥費。但是向我們寄送收據副本有助於我們正確計算您的自付費用，進而幫助您儘早進入重大災難承保範圍階段。 
2.	透過藥物製造商提供的患者援助計劃獲取藥物
部分會員參保了藥物製造商提供且屬於計劃福利外的患者援助計劃。若您透過藥物製造商提供的計劃獲取任何藥物，您可能需向患者援助計劃支付共付額。 
· 保存好收據並向我們寄送副本，以便我們計算您的自付額開支，幫助您早日進入重大災難承保範圍階段。
· 請注意：因為您透過患者援助計劃而不是透過計劃福利獲取藥物，我們不會為這些藥費支付任何費用。但是向我們寄送收據副本有助於我們正確計算您的自付費用，進而幫助您儘早進入重大災難承保範圍階段。 
在上述兩種情況下，因為您並非要求付款，所以這些情況不視為承保範圍決定。因此，若您對我們的決存有異議，您無法提起上訴。





[bookmark: _Toc110614055][bookmark: s6]
第 6 章
您的權利與義務
[bookmark: Ch6]第 6 章  您的權利與義務
第 1 節	我們的計劃必須尊重您作為計劃會員的權利	90
第 1.1 小節	[計劃可以編輯本小節的標題與內容，以體現計劃會員可用的其他格式的資料類型。除下方備註之外，計劃不得編輯引用文字。]我們必須以滿足您需求的方式向您提供資訊（除英文之外的其他語言、盲文、大字體或其他替代格式等。）	90
第 1.2 小節	我們必須始終公平地對待您並且尊重您	90
第 1.3 小節	我們必須確保您能及時獲得您的承保藥物	90
第 1.4 小節	我們必須為您的個人健康資訊保密	91
第 1.5 小節	我們必須向您提供有關計劃、網絡藥房與承保藥物的資訊	92
第 1.6 小節	您有權決定自己的護理，我們必須支持您的權利	93
第 1.7 小節	您有權提起投訴並要求我們重新考慮我們所做的決定	94
第 1.8 小節	若您認為自己受到了不公平地對待或您的權利沒有得到尊重
怎麼辦？	94
第 1.9 小節	如何獲得更多有關您的權利之資訊	94
第 2 節	您作為計劃會員需承擔部分義務	95
第 2.1 小節	您有哪些義務？	95

[注意︰計劃可以酌情添加或修改本章，以體現國家質量保證委員會 (NCQA) 所要求的文字。]
[bookmark: _Toc109316666][bookmark: _Toc228559086]

[bookmark: _Toc397623627][bookmark: _Toc462033069]第 1 節	我們的計劃必須尊重您作為計劃會員的權利
[bookmark: _Toc397623628][bookmark: _Toc462033070]第 1.1 小節	[計劃可以編輯本小節的標題與內容，以體現計劃會員可用的其他格式的資料類型。除下方備註之外，計劃不得編輯引用文字。]我們必須以滿足您需求的方式向您提供資訊（除英文之外的其他語言、盲文、大字體或其他替代格式等。）
[計劃必須插入第 1.1 小節中滿足語言閾值的文字的所有翻譯版本。]
如欲要求我們以滿足您需求的方式提供資訊，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底。） 
我們的計劃擁有員工服務與免費的語言翻譯服務，可為非英語人士答疑解惑。[若適用，計劃可以插入資訊，告知是否提供除英文之外的書面資料。]若您需要，我們還可以為您提供盲文、大字體或其他替代格式。若您因身體殘障而符合加入聯邦醫療保險的資格，我們需要以便利且適當的方式為您提供有關計劃福利的資訊。如欲要求我們以滿足您需求的方式提供資訊，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底。）
若您因語言或身體殘障而在獲取計劃資訊時遇到困難，請致電聯邦醫療保險 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時服務。您可以透過該服務電話告知他們您希望提起投訴。聽覺及語言有障人士專用電話：1-877-486-2048。 
[bookmark: _Toc109316668][bookmark: _Toc228559088][bookmark: _Toc397623629][bookmark: _Toc462033071]第 1.2 小節	我們必須始終公平地對待您並且尊重您
我們的計劃必須遵守法律，保護您不受歧視或不公平對待。我們不會因種族、民族、國籍、宗教、性別、年齡、精神障礙或身體障礙、健康狀況、索賠經歷、病史、遺傳資訊、可保險性證據或服務區域內的地理位置而歧視他人。
若您希望獲取更多資訊或對歧視或不公平對待存有疑問，請致電衛生與人類服務部的民權辦公室 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)，或者致電當地的民權辦公室。
若您身體殘障且獲取護理時需要幫助，請致電會員服務部聯絡我們（電話號碼列印於本手冊封底）。若您想提起投訴，比如輪椅使用權問題，會員服務部可以提供幫助。
[bookmark: _Toc228559089][bookmark: _Toc397623630][bookmark: _Toc462033072][bookmark: _Toc109316669]第 1.3 小節	我們必須確保您能及時獲得您的承保藥物 
作為我們計劃的會員，您有權在我們的任何網絡藥房抓藥或再抓藥，且不出現長時間的延誤。若您認為自己未於合理時限內獲得 D 部分藥物，本手冊第 7 章第 7 節將告訴您該如何處理（若我們拒絕為您的藥物提供承保範圍，但您對我們的決定存有異議，第 7 章第 4 節將告訴您該如何處理）。
[bookmark: _Toc109316670][bookmark: _Toc228559090][bookmark: _Toc397623631][bookmark: _Toc462033073]第 1.4 小節	我們必須為您的個人健康資訊保密
聯邦法律和州法律會保護您的醫療記錄和個人健康資訊的隱私。我們將依法保護您的個人健康資訊。 
您的「個人健康資訊」包括參保本計劃時您向我們提供的個人資訊以及您的醫療記錄與其他醫療與健康資訊。
保護您隱私的法律將賦予您權利，您有權獲取您的健康資訊並控制對您的健康資訊的使用。我們會向您出具書面通知，名為《隱私實踐通知》，該通知將列出這些權利，並解釋我們會如何為您的健康資訊保密。
我們會如何為您的健康資訊保密？
我們確保未經授權的人士無法看到或更改您的記錄。 
大多數情況下，若我們需將您的健康資訊交給任何不向您提供護理或不為您支付護理費用的人士，我們必須事先獲得您的書面同意。書面同意可以由您或經您授權後代您做決定的人士給出。 
某些例外情況下，我們無需事先獲得您的書面同意。這些例外情況受到法律允許或受到法律要求。 
例如，我們必須向檢查護理資質的政府機構披露健康資訊。 
因為您透過聯邦醫療保險加入了我們的計劃，成為了會員，所以我們必須向聯邦醫療保險提供您的健康資訊，包括您的 D 部分處方藥資訊。若聯邦醫療保險將您的資訊用於研究或其他用途，則需依據聯邦法令與法規。
您可以在記錄上看到該資訊，從而知道該資訊與其他人共享的情況。 
您有權查閱計劃所持有的您的醫療記錄，並獲得記錄的副本。我們可以向您收取複印費用。您還有權要求我們添加或更正醫療記錄。若您有此要求，我們將與您的衛生保健醫療服務提供者一起決定是否該進行更改。
若因非常規原因而與其他人共享您的健康資訊，您有權知道自己的健康資訊共享情況。 
若您對您的個人健康資訊隱私存有疑問或擔憂，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
[注意：計劃可以插入隱私實踐慣例。]
[bookmark: _Toc109316671][bookmark: _Toc228559091][bookmark: _Toc397623632][bookmark: _Toc462033074]第 1.5 小節	我們必須向您提供有關計劃、網絡藥房與承保藥物的資訊
[計劃可以編輯本小節，以體現計劃會員可用的其他格式的資料類型和/或計劃服務區域內使用的主要語言。]
作為 [插入 2017 年計劃名稱] 的會員，您有權向我們諮詢多種資訊。（如前文第 1.1 小節所述，您有權要求我們以滿足您需求的方式為您提供資訊。這包括資訊使用除英文以外的語言與大字體或其他替代格式。）
若您希望獲取以下任意類型的資訊，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）： 
· 我們的計劃之資訊。例如，包括計劃的資金狀況。還包括會員提起的上訴次數以及計劃的績效評分，包括計劃會員的評分方式以及與其他聯邦醫療保險處方藥計劃的對比情況。 
· 關於我們網絡藥物的資訊 
例如，您有權從我們這裡獲取有關我們網絡藥房的資訊。 
如需查看計劃網絡內的藥房清單，請參閱[插入藥房名錄的名稱]。
如需獲取有關我們藥房的詳細資訊，您可以致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底），也可造訪我們的網站  [插入網址]。
· 有關您的承保範圍及使用承保範圍時必須遵守的規則之資訊。 
· 如需詳細瞭解 D 部分處方藥承保範圍，請參見本手冊第 3 章與第 4 章加上計劃的《承保藥物清單》（處方藥物表）。這些章節與《承保藥物清單》（處方藥物表）將告訴您哪些藥物承保，並解釋您必須遵守的規則以及特定藥物的承保範圍限制。
· 若您對規則或限制存有疑問，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
· 解釋不承保的理由以及解決辦法之資訊。 
· 若我們不為您承保 D 部分藥物，或您的承保範圍存在某種限制，您可以要求我們提供書面解釋。即使您從網絡外藥房獲得藥物，您也有權獲得該解釋。  
· 我們會對承保哪些 D 部分藥物做出決定，若您對我們的決定不滿或存有異議，您有權要求我們更改決定。您可以透過上訴途徑要求我們更改決定。若實際的承保方式與您認為應當呈現的承保方式有出入，詳細解決辦法請參見本手冊第 7 章。該章將詳細講解想要我們更改決定時如何提起上訴。（第 7 章還將告訴您如何針對護理質量、等候時間及其他問題提起投訴。） 
· 若您希望我們的計劃支付應由我們承擔的 D 部分處方藥部分，請參見本手冊第 5 章。
[bookmark: _Toc109316672][bookmark: _Toc228559092][bookmark: _Toc397623633][bookmark: _Toc462033075]第 1.6 小節	您有權決定自己的護理，我們必須支持您的權利
您有權做出指示，指明自己無法自行做出醫療決定時該如何處理
[注意：若計劃希望向會員提供有關預先指令的具體州之資訊，包括州機構的聯絡資訊，則可以提供。]
有時人們可能會因意外事故或重症疾病而無法自行做出衛生保健決定。您有權指明若遇到這種情況時希望如何處理。這意味著，若您有此願望，您可以：
填寫書面表格賦予某人以法律權利，若您無法自行決定，其可代您做出醫療決定。 
向醫生出具書面指示，說明在您無法自行做決定時，希望由他們來處理您的醫療護理事宜。
該法律文件稱為「預先指令」，您可以用其在這些情況下預先做出指令。預先指令分為不同的類型和不同的名稱。《生前遺囑》與《衛生保健授權書》就屬於預先指令。
若您希望使用「預先指令」來做出指示，做法如下：
領取表格。若您希望做出預先指令，您可以向律師、社工或某些辦公用品商店索要一份表格。您有時可以向那些為人們提供聯邦醫療保險資訊的機構索要預先指令表格。[適用時插入：您還可以聯絡會員服務部索要表格（電話號碼列印於本手冊封底）。]
填寫表格並簽名。無論您從何處獲得該表格，請記住，這是一份法律文件。您應該考慮僱一名律師幫助制備該表格。
將表格交給有關人士。您應該向醫生以及表格上列明當您無法做決定時代您做決定的人士各提供一份表格副本。在此還建議您向好友或家人提供副本。請確保家中存有表格副本。
若您事先知道自己即將住院而且自己已經簽署了預先指令，請將一份表格副本帶至醫院。 
您住院之時，醫務人員會詢問您是否簽署了預先指令表格以及是否隨身攜帶。 
若您未簽署預先指令表格，醫院可提供表格，並會詢問您是否願意簽署。
記住，您有權決定是否填寫預先指令（包括住院時是否願意填寫）。根據法律規定，任何人均不得因您是否簽署了預先指令而拒絕為您提供護理或對您加以歧視。
指示未得到遵守怎麼辦？
若您簽署了預先指令，且您認為醫生或醫院未遵守指令中的指示，您可以透過[插入適應的具體州機構（比如州衛生部）]提出投訴。[計劃還可以選擇加入獨立的附表，用於列出所有州或設有計劃的所有州的具體州機構，然後應該修改上一句，以便提及該附表。]
[bookmark: _Toc109316673][bookmark: _Toc228559093][bookmark: _Toc397623634][bookmark: _Toc462033076]第 1.7 小節	您有權提起投訴並要求我們重新考慮我們所做的決定
若您對承保服務或護理存有任何疑問或擔憂，本手冊第 7 章將告訴您如何解決。該章將詳細講解如何處理所有類型的問題與投訴。遇到問題或困擾之後，具體的解決辦法需視情況而定。您可能需要要求我們的計劃為您做出承保範圍決定、提起上訴要求我們更改承保範圍決定或者提起投訴。不論您採取何種行動 — 請求做出承保範圍決定、提起上訴、提起投訴 — 我們必須公平地對待您。
您有權獲取過去其他會員針對我們的計劃所提起的上訴與投訴之資訊摘要。如需獲取該資訊，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
[bookmark: _Toc109316674][bookmark: _Toc228559094][bookmark: _Toc397623635][bookmark: _Toc462033077]第 1.8 小節	若您認為自己受到了不公平地對待或您的權利沒有得到尊重怎麼辦？
若涉及歧視，請致電民權辦公室
若您認為因種族、殘障、宗教、性別、健康、民族、信仰、年齡或國籍受到不公平的對待或您的權利沒有得到尊重，您應致電衛生與人類服務部的民權辦公室，電話號碼為 1-800-368-1019 或 TTY 1-800-537-7697，或致電當地民權辦公室。
涉及其他方面？
若您認為自己受到了不公平的對待或您的權利沒有得到遵守，而且不涉及歧視，解決問題的方式為：
您可以致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
您可以致電州健康保險補助計劃。如需獲取有關該組織的詳情及聯絡方式，請轉到第 2 章第 3 節。 
您也可以致電聯邦醫療保險，電話號碼 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。  
[bookmark: _Toc109316675][bookmark: _Toc228559095][bookmark: _Toc397623636][bookmark: _Toc462033078]第 1.9 小節	如何獲得更多有關您的權利之資訊
您有多種方式詳細瞭解您的權利： 
您可以致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
您可以致電州健康保險補助計劃。如需獲取有關該組織的詳情及聯絡方式，請轉到第 2 章第 3 節。 
您可以聯絡聯邦醫療保險。
您可以造訪聯邦醫療保險網站，瀏覽或下載刊物《Your Medicare Rights and Protections》（您的聯邦醫療保險權利與保護）。（該刊物閱覽網址：http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534.pdf。） 
您也可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。 
[bookmark: _Toc109316676][bookmark: _Toc228559096][bookmark: _Toc397623637][bookmark: _Toc462033079]第 2 節	您作為計劃會員需承擔部分義務
[bookmark: _Toc109316677][bookmark: _Toc228559097][bookmark: _Toc397623638][bookmark: _Toc462033080]第 2.1 小節	您有哪些義務？
下文列出了計劃會員需遵循的規定。若您存有任何問題，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。我們來幫您。
熟悉承保藥物與您獲取承保藥物時必須遵守的規則。使用本《承保範圍證明》手冊瞭解哪些服務承保以及獲得承保藥物時您需遵守的規則。 
第 3 章與第 4 章詳細講解您的 D 部分處方藥承保範圍。 
除了我們的計劃之外，若您還有任何其他處方藥保險，您必須告知我們。請致電會員服務部告知我們（電話號碼列印於本手冊封底）。 
我們必須遵守聯邦醫療保險設定的規則，以確保您獲得我們的計劃提供的承保藥物時合併使用您所擁有的全部承保範圍。這稱為「福利協調」，因為涉及到協調您透過我們的計劃獲取的藥物福利以及任何其他您可用的藥物福利。我們會幫助您協調您的福利。（如需更多有關福利協議的資訊，請轉到第 1 章第 7 節。）
告知醫生與藥劑師您參保了我們的計劃。獲取 D 部分處方藥時出示您的計劃會員卡。 
向醫生或其他醫療服務提供者提供資訊、諮詢問題以及完成自己的護理，以助其開展護理工作。 
為幫助您的醫生或其他醫療服務提供者為您提供最佳護理，請儘量多地瞭解自己的健康問題，並為其提供所需的健康資訊。遵守您與醫生協商一致的治療計劃與指示。 
確保醫生知道您正在服用的所有藥物，包括非處方藥、維他命以及保健品。
若您有疑問，請一定要提問。您的醫生與其他醫療服務提供者應該以您能夠理解的方式為您解釋。若您提出了問題，但沒明白給出的答覆，請再次提問。
按時付款。作為計劃會員，您有責任支付以下款項：
[適用時插入：您必須支付計劃保費才能保持計劃會員的身份。]
對於我們計劃承保的您的大部分藥物，獲取該藥物時，您必須支付應由您承擔的部分。該部分為 [酌情插入：共付額（固定金額）或共同保險（總費用的百分比）] 第 4 章講解您必須為哪些 D 部分處方藥付款。
若您獲取的任何藥物不由我們的計劃或您可能擁有的其他保險承保，您必須全額支付費用。
若您對我們拒絕承保藥物的決定有異議，您可以提起上訴。請參閱本手冊第 7 章，瞭解如何提起上訴。
[會員未付款時不會將會員退保的計劃可以酌情修改本節。]
若您需要支付延期參保罰款，您必須支付該項罰款才能保住您的會員身份。
若您因為自己的年度收入必須為 D 部分支付額外的費用，則您必須直接向政府支付該筆額外的費用才能繼續保持計劃會員身份。
搬家時請告知我們。若您打算搬家，請務必立即告知我們。請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
若您搬出我們的服務區域之外，您則不再享有我們的計劃會員身份。（第 1 章講解我們的服務區域。）我們可以幫助您確定您是否搬離了我們的服務區域。若您離開了我們的服務區域，您將享有一段「特別參保期」，在此期間，您可以加入新家所在區域提供的任何聯邦醫療保險計劃。若我們在您的新家所在區域設有計劃，我們會告知您。
若您搬入我們的服務區域，我們仍需知情，以便我們更新您的會員卡記錄，並知道如何聯絡您。
若您搬家，還請您務必告知社會安全署（或鐵路員工退休委員會）。您可於第 2 章找到這些組織的電話號碼與聯絡資訊。
若您有疑問或擔憂，請致電會員服務部尋求幫助我們還歡迎您提出任何建議，幫助我們改善計劃。
會員服務部的電話號碼與服務時間列印於本手冊封底。
如需詳細瞭解我們的聯絡方式，包括我們的郵寄地址，請參見第 2 章。
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[bookmark: _Toc228559105][bookmark: _Toc397623812][bookmark: _Toc462033104]第 1.1 小節	您有問題或擔憂時怎麼辦
本章將解釋兩類處理問題與擔憂的流程：
對於部分類型的問題，您需要使用承保範圍決定與上訴流程。 
對於其他類型的問題，您需要使用提起投訴流程。
這兩種流程均獲得了聯邦醫療保險的批准。為了確保公平且及時地處理您的問題，每種流程都制定了一套規則、程序與截止日期，我們與您都必須遵守。
您該使用哪一種？這取決於您遇到的問題屬於哪種類型。第 3 節的指南可幫助您識別應該使用的正確流程。 
[bookmark: _Toc228559106][bookmark: _Toc397623813][bookmark: _Toc462033105]第 1.2 小節	法律術語怎麼辦？
本章中解釋的部分規則、程序與各類截止日期中存在技術法律術語。當中很多術語為大部分人所不熟悉，而且難以理解。 
為了簡單起見，本章將用更簡單的文字替換特定的法律術語，來解釋法律規則與程序。例如，本章中一般會使用「提起投訴」而不使用「提交申訴」，使用「承保範圍決定」而不使用「承保範圍確定」，使用「獨立審查組織」而不使用「獨立審查實體」。本章還會儘量減少縮寫的使用。 
但是，在相應情況下使用正確的法律術語可能會大有助益 — 有時還非常重要。知道應該使用什麼術語可以幫助您更清楚、更準確地與他人溝通，進而解決自己的問題以及獲取所需的幫助或資訊。為了幫助您瞭解該使用哪些術語，講解具體問題的處理詳情時，我們加入了一些法律術語。
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[bookmark: _Toc228559108][bookmark: _Toc397623815][bookmark: _Toc462033107]第 2.1 小節	如何獲得更多資訊與個性化的幫助
開始著手或跟進處理問題的流程有時會讓人感到困惑。身體不適或者精力有限時尤其如此。而有些時候，您可能不具備相應的知識，不知道下一步該做什麼。 
向獨立的政府機構尋求幫助
我們可以隨時為您提供幫助。但在某些情況下，您可能還需要向與我們無關聯的人士尋求幫助或指導。您始終可以聯絡您的州健康保險補助計劃（SHIP）。該政府計劃在每個州都設有經過培訓的顧問。該計劃與我們不存在關聯，或者不與任何保險公司或健康計劃存在關聯。該計劃的顧問可以幫助您瞭解該使用哪些流程來處理遇到的問題。他們還會回答您的提問、為您提供更多資訊以及指導解決之道。 
SHIP 顧問服務是免費的。[如果計劃在展示中提供 SHIP 聯絡資訊，可修改下列句子，指引會員前往該展示。]電話號碼在本小冊子第 2 章的第 3 節。
您還可以向聯邦醫療保險尋求幫助及獲取資訊
如需更多處理問題的資訊與幫助，您還可以聯絡聯邦醫療保險。直接從聯邦醫療保險處獲取資訊有兩種方式：
您可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。
您可以造訪聯邦醫療保險網站 (http://www.medicare.gov)。  
[bookmark: _Toc228559109][bookmark: _Toc397623816][bookmark: _Toc462033108]第 3 節	應該使用哪個流程來解決問題？
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若您有問題或擔憂，閱讀本章中符合您情況的內容即可。後續的指南將為您提供幫助。

如需查看本章中哪些內容可以幫您處理具體的問題或擔憂，請從此處開始
您的問題或擔憂涉及您的福利或承保範圍嗎？
（問題包括具體的醫療護理或處方藥是否承保、承保方式以及醫療護理或處方藥付款問題。）  
是。我的問題涉及福利或承保範圍。
請轉到本章的下一個小節，即第 4 節，「承保範圍決定與上訴基礎指南」。
否。我的問題不涉及福利或承保範圍。
請跳至本章末尾的第 7 節。「如何針對護理質量、等候時間、顧客服務以及其他問題提起投訴。」


[bookmark: _Toc397623818][bookmark: _Toc462033110]承保範圍決定與上訴
[bookmark: _Toc228559111][bookmark: _Toc397623819][bookmark: _Toc462033111]第 4 節	承保範圍決定與上訴基礎指南
[bookmark: _Toc228559112][bookmark: _Toc397623820][bookmark: _Toc462033112]第 4.1 小節	請求承保範圍決定並提起上訴：整體情況
承保範圍決定與上訴流程負責處理與福利及處方藥承保範圍相關的問題，包括付款問題。您可使用該流程解決哪些藥物是否承保以及藥物承保方式的問題。
請求承保範圍決定
承保範圍決定是我們對您的福利與承保範圍或我們將為您的處方藥所付金額所做的決定。 
我們決定承保哪些內容以及支付多少金額時即為做出承保範圍決定。某些情況下，我們可能會決定不承保某種藥物，或者聯邦醫療保險不再為您提供承保。若您對該承範圍決定存有異議，可以提起上訴。 
提起上訴
若我們做出了承保範圍決定，但您不滿意該決定，則可以對該決定提起「上訴」。上訴是一種正式的請求途徑，用來要求我們審查與更改我們做出的承保範圍決定。
當您第一次上訴某個決定時，這就是所謂的第 1 級上訴。在這種上訴中，我們會審查我們所做出的決定，看看我們是否遵守了所有適用的規則。您提起的上訴會由多位審查人員進行處理，原來做出該項不利決定的人員不參與審查。我們完成審查之後，會告知您結果。在某些情況下（下面會提到），您可以請求加急或「快速承保範圍決定」或承保範圍決定的快速上訴。
若我們駁回了您第 1 級上訴的全部或部分內容，您可以要求進行第 2 級上訴。第 2 級上訴由獨立的組織開展，即該組織與我們無關聯。若您不滿意第 2 級上訴的結果，您或許可以繼續進行其他級別的上訴。 
[bookmark: _Toc228559113][bookmark: _Toc397623821][bookmark: _Toc462033113]第 4.2 小節	請求承保範圍決定或提起上訴時，如何獲取幫助
您需要幫助嗎？若您決定請求任何類型的承保範圍決定或對決定提起上訴，此處提供了一些材料可以幫助到您：
您可以致電會員服務部聯絡我們（電話號碼列印於本手冊封底）。 
如需從與我們的計劃無關聯的獨立組織處獲取免費的幫助，請聯絡您的州健康保險補助計劃（參見本章第 2 節）。
您的醫生或其他開立處方者可以替您做出請求。對於 D 部分處方藥，您的醫生或其他處方醫生可以請求承保範圍決定或代表您提起第 1 級或第 2 級上訴。如需請求任何第 2 級之後的上訴，您的醫生或其他處方醫生必須被任命為您的代表人。 
您可以任命其他人代您行事。若您有此意願，您可以任命其他人作為您的「代表人」，代您請求承保範圍決定或提起上訴。
根據州法律，可能某些人士已經享有作為您的代表人的合法權利。
若您想讓朋友、親人、醫生或其他開立處方者或其他人士成為您的
代表人，請致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）並
索要《任命代表人》表格。（可造訪聯邦醫療保險網站 http://www.cms.hhs.gov/cmsforms/downloads/cms1696.pdf [計劃還可以插入：或我們的網站[插入網站或表格連結]] 獲取表格。）該表格可以授權個人代您行事。該表格必須由您以及您希望代您行事的人士簽名。您必須向我們寄送一份已簽名表格的副本。
您還有權僱一名律師代您行事。您可以聯絡自己的律師，也可以從當地的律師協會或其他轉介服務處僱一名律師。若您符合資格，還有些團體可為您提供免費的法律服務。但是，即使您不僱用律師也可以請求任何類型的承保範圍決定或針對決定提起上訴。
[bookmark: _Toc109553906][bookmark: _Toc228559114][bookmark: _Toc397623822][bookmark: _Toc462033114]第 5 節	您的 D 部分處方藥：如何請求承保範圍決定或提起上訴
[image: question mark]問號	您是否已閱讀本章第 4 節（承保範圍決定與上訴「基礎」指南）？若沒有，建議您閱讀該小節之後再開始本小節。

[bookmark: _Toc109553907][bookmark: _Toc228559115][bookmark: _Toc397623823][bookmark: _Toc462033115]第 5.1 小節	本小節講解獲取 D 部分處方藥時遇到問題或者希望我們退還 D 部分藥物的費用時怎麼辦
做為我們計劃的會員，您的福利包括許多處方藥的承保範圍。請參閱我們計劃的《承保藥物清單》（處方藥物表）。藥物必須用於醫學上接受的適應症才能獲得承保。（「醫學上接受的適應症」是指藥物的用法經過食品和藥品管理局的批准或獲得了特定參考書籍的支持。參閱第 3 章第 3 節，詳細瞭解醫學上接受的適應症。）
本小節僅涉及 D 部分藥物。為了簡單起見，我們在本小節的其餘部分一般稱「藥物」，不再每次重複「承保門診處方藥」或「D 部分藥物」。
如需詳細瞭解我們所稱的 D 部分藥物是指什麼、《承保藥物清單》（處方藥物表）、承保範圍規則與限制以及費用資訊，請參見第 3 章（使用我們計劃的 D 部分處方藥承保範圍）與第 4 章（您該為 D 部分處方藥支付的部分）。 
D 部分承保範圍決定與上訴 
如本章第 4 節所述，承保範圍決定是我們對您的福利與承保範圍或我們將為您的藥物所付金額所做的決定。
	法律術語

	對 D 部分藥物所做的最初承保範圍決定稱為「承保範圍決定」。


您要求我們對 D 部分藥物做出承保範圍決定的範例如下： 
· 您要求我們破例，包括：
· 要求我們承保未列於計劃的《承保藥物清單》（處方藥物表）的 D 部分藥物 
· 要求我們撤銷對計劃的藥物承保範圍的限制（比如限制您的藥物獲取量） 
· [若計劃的處方藥物表結構（比如無級別）不允許出現級別例外情況，請省略本項。]要求為承保的非首選藥物支付更低的成本分擔金額
· 您向我們諮詢藥物是否承保以及您是否符合任何適用的承保範圍規則。（例如，藥物列於計劃的《承保藥物清單》（處方藥物表）中，但我們要求您於我們承保之前先徵得我們的同意。）
· 請注意：若您的藥房告訴您您無法按照處方抓藥，您將獲得書面通知向您解釋我們的聯絡方式，以便您請求承保範圍決定。 
· 您請求我們為您已購買的處方藥付款。該請求屬於針對付款提起的承保範圍決定。
若您對我們做出的承保範圍決定存有異議，您可以對我們的決定提起上訴。 
本小節將告訴您如何請求承保範圍決定以及如何請求上訴。下表可以幫助您確定哪些部分所含的資訊適用於您遇到的情況：
您屬於哪種情況？
	若您屬於這種情況：
	解決辦法如下：

	您需要的藥物未列於我們的《藥物清單》上，或者需要我們撤銷對我們承保的藥物所設的規則或限制？
	您可以要求我們破例。（這是一種承保範圍決定。）
請從本章第 5.2 小節開始。

	您希望我們承保列於《藥物清單》上的藥物，而且您認為您符合所需藥物的所有計劃規則或限制（比如徵得事先批准）？
	您可以要求我們做出承保範圍決定。
請跳至本章第 5.4 小節。

	您想讓我們退還您為已接受的藥物所支付的費用嗎？
	您可以要求我們退款。（這是一種承保範圍決定。）
請跳至本章第 5.4 小節。

	我們是否已經告知您我們不會以您期望的方式承保或支付藥物的費用？
	您可以提起上訴。（這意味著，您在請求我們重新考慮。）  
請跳至本章第 5.5 小節。



[bookmark: _Toc109553908][bookmark: _Toc228559116][bookmark: _Toc397623824][bookmark: _Toc462033116]第 5.2 小節	什麼是例外情況？
若藥物的承保方式不理想，您可以要求我們「破例」。破例是一種承保範圍決定。與其他類型的承保範圍決定相同，若我們駁回您的破例請求，您可以對我們的決定提起上訴。
請求破例時，您的醫生或其他處方醫生需要解釋醫療原因，即為何您需要這項例外情況獲得通過。然後我們會考慮您的請求。對於您的醫生或處方醫生可以要求我們做出哪些破例，此處列出了[適用時插入：兩個或三個]個範例：
1. 為您承保未列於我們的《承保藥物清單》（處方藥物表）上的 D 部分藥物。（我們簡稱「藥物清單」。）
	法律術語

	為未列於《藥物清單》上的藥物請求承保範圍有時稱為「處方藥物表例外情況」。


· 若我們同意破例承保未列於《藥物清單》上的藥物，您需要支付適用於[酌情插入：我們所有的藥物或處於第 [插入例外情況級別] 級別的藥物或處於第 [插入例外情況級別] 級別的品牌藥或第 [插入例外情況級別] 級別的非品牌藥]的成本分擔金額。您無法對我們要求您為藥物支付的共付額或共同保險請求破例。 
2. 撤銷對承保藥物的承保範圍之限制。我們的《承保藥物清單》（處方藥物表）上某些藥物還存在額外的規則或限制（更多資訊請參見第 3 章）。 
	法律術語

	請求撤銷對藥物承保範圍的限制有時稱為請求「處方藥物表例外情況」。


· 特定藥物的額外規則與限制包括： 
· [若計劃不適用非品牌藥替代，請省略]必須使用非品牌藥替代品牌藥。 
· [若計劃不使用事先授權，請省略]我們同意為您承保藥物之前事先獲得同意。（這有時叫做「事先授權」。）
· [若計劃不使用階梯療法，請省略]我們同意承保您請求的藥物之前必須先嘗試不同的藥物。（這有時叫做「階梯療法」。）
· [若計劃不使用藥量限制，請省略]藥量限制。對於部分藥物，我們會限制您的藥物獲得量。 
· 若我們同意破例撤銷對您的限制，您可以針對我們要求您為藥物支付的共付額或共同保險請求我們破例。
3. [若計劃的處方藥物表結構（比如無級別）不允許出現級別例外情況：請省略本小節。]降低藥物承保範圍的成本分擔級別。我們的《藥物清單》上的每種藥物屬於 [插入級別的數目] 種成本分擔級別中的其中一種。在一般情況下，成本分擔級別越低，您需承擔的藥費就越少。
	法律術語

	為承保的非首選藥物請求支付更低的價格有時稱為請求「級別例外情況」。


· 若您的藥物處於 [根據級別例外情況流程，插入非首選/最高成本分擔級別的名稱]，您可以要求我們承保適用於[根據級別例外情況流程，插入首選/最低成本分擔級別的名稱]藥物的成本分擔金額。此舉將減少應由您承擔的藥費。 
· [若根據級別例外流程，計劃的級別不止一個，則可以為每個級別重複上方項目。]
· [若計劃將其中一個級別指定為「最高費用/特別藥物級別」，並禁止該級別進入例外情況流程，則請加入以下文字：您不能要求我們更改處於[插入級別編號與被指定為最高費用/特別藥物級別的級別名稱]的藥物的成本分擔級別。] 
[bookmark: _Toc109553909][bookmark: _Toc228559117][bookmark: _Toc397623825][bookmark: _Toc462033117]第 5.3 小節	請求破例的重要須知
您的醫生必須告訴我們醫療理由
您的醫生或其他處方醫生必須向我們提供聲明，解釋請求破例的醫療理由。如需儘快獲得結果，請求破例時，請附上您的醫生或其他處方醫生出具的該醫療資訊。
通常而言，我們的《藥物清單》會針對一種特定的疾病納入多種治療藥物。這些不同的可能性稱為「替代」藥物。若替代藥物與您請求的藥物有相同的藥效，且不會導致更多的副作用或其他健康問題，那麼我們一般不會批准您的破例請求。
我們可以接受或拒絕您的請求
若我們批准您的破例請求，則該批准的有效期至該計劃年度末截止。只要您的醫生持續為您開出該處方，且該藥能持續安全、有效地治療您的疾病，則該規定始終適用。
若我們拒絕您的破例請求，您可以透過上訴途徑請求審查我們的決定。第 5.5 小節將告訴您，我們拒絕時您該如何上訴。
下一小節將告訴您如何請求承保範圍決定，包括例外情況。
[bookmark: _Toc109553910][bookmark: _Toc228559118][bookmark: _Toc397623826][bookmark: _Toc462033118]第 5.4 小節	具體步驟：如何請求承保範圍決定，包括例外情況
步驟 1：請求我們對您所需的藥物或付款做出承保範圍決定。若您的病情不容拖延，您必須要求我們做出「快速承保範圍決定」。若您正要求我們為您已購買的藥物退款，則您無法請求快速承保範圍決定。
解決辦法
· 請求您希望的承保範圍決定類型。以致電、致函或傳真的方式聯絡我們，以提出請求。您、您的代表人或者您的醫生（或其他處方醫生）可以提出該等請求。您還可以透過我們的網站瞭解承保範圍決定流程。詳情請轉到第 2 章第 1 節，[計劃可以酌情編輯章節標題]您想請求 D 部分處方藥的承保範圍決定時，該如何聯絡我們。或者，若您打算請求我們退還藥費，請轉到名為 [計劃可以酌情編輯章節標題]「欲要求我們支付應由我們支付的藥物費用時，向誰提出請求」的章節。
· 您、您的醫生或代您行事的其他人可以請求承保範圍決定。本章第 4 節講解如何出具書面文件任命代表人代您行事。您還可以讓律師代您行事。
· 若您想讓我們退還藥費，請先閱讀本手冊第 5 章：要求我們支付應由我們支付的承保藥物費用。第 5 章講解哪些情況下您可能需要要求償付。該章還講解如何向我們寄送文件，要求我們退還應由我們承擔但您已支付的藥費。 
· 若您打算請求例外情況，請提供「支持聲明」。您的醫生或其他處方醫生必須向我們提供您所請求的藥物例外情況的醫療理由。（我們稱其為「支持聲明」。）您的醫生或其他處方醫生可以向我們傳真或郵寄該聲明。您的醫生或其他處方醫生也可以透過電話告訴我們，必要時再傳真或郵寄書面聲明。請參見第 5.2 和 5.3 小節，瞭解更多有關請求例外情況的資訊。 
· 我們必須受理任何書面請求，包括在《CMS 模本承保範圍決定申請表》[適用時插入：或者我們的計劃表格]上提交的請求，我們的網站上提供這[適用時插入：個或兩個]表格。 
· [若計劃允許參保人透過電子形式（例如安全的會員入口網站）提交承保範圍決定請求，則可以加入該流程的簡要說明。] 
若您的病情刻不容緩，請要求我們給出「快速承保範圍決定」
	法律術語

	「快速承保範圍決定」稱為「加急承保範圍決定」。


· 當我們將決定告知您時，除非我們同意使用「快速」截止日期，否同我們一律使用「標準」截止日期。標準承保範圍決定意味著，我們將於收到醫生聲明後的 72 小時內予以回復。快速承保範圍決定意味著，我們將於收到醫生聲明後的 24 小時內予以回復。
· 如需獲取快速承保範圍決定，您必須滿足兩個要求：
· 其一是，您必須針對您尚未接受的藥物提出請求。（若您正要求我們為您已購買的藥物退款，則您無法獲得快速承保範圍決定。）
· 其二是，使用標準截止日期可能會對您的身體健康造成嚴重傷害或損傷您的身體機能。 
· 若您的醫生或其他處方醫生告訴我們，您的病情刻不容緩，需要「快速承保範圍決定」，我們會自動同意為您提供快速承保範圍決定。 
· 若您獨自請求快速承保範圍決定（即未得到您的醫生或其他處方醫生的支持），我們會根據您的健康狀況決定是否為您提供快速承保範圍決定。 
· 若我們決定您的病情不符合獲得快速承保範圍決定的要求，我們會向您致函說明緣由（而且我們會使用標準截止日期）。 
· 該信函將告訴您，若您的醫生或其他處方醫生請求快速承保範圍決定，我們會自動提供快速承保範圍決定。 
· 若您請求快速承保範圍決定，而我們給出了標準承保範圍決定，該信函還將告訴您如何針對我們的決定提起投訴。該信函還將告訴您如何提起「快速投訴」，這意味著您可於收到本投訴 24 小時內得到投訴的回復。（提起投訴的流程不同於承保範圍決定與上訴流程。如需更多有關提起投訴的流程資訊，請參見本章第 7 節。）
步驟 2：我們考慮您的請求並予以回復。
「快速承保範圍決定」的截止日期
· 若我們使用的是快速截止日期，則我們必須於 24 小時內予以回復。 
· 一般而言，這意味著我們收到請求後的 24 小時內。若您正在請求例外情況，我們將於收到醫生的支持聲明後的 24 小時內予以回復。若您的病情緊急，我們將儘快給出回復。 
· 若我們逾期未予回復，我們必須將您的請求呈遞至第 2 級上訴流程，由獨立的外部組織進行審查。本小節後文中，我們將討論該審查組織，並解釋第 2 級上訴的各種情況。
· 若我們的回復是接受您的部分或全部請求，則我們必須於收到您的請求或醫生的支持聲明後 24 小時內提供我們同意提供的承保範圍。
· 若我們的回復是拒絕您的部分或全部請求，我們將向您寄送一份書面聲明，解釋拒絕的理由。我們還會告訴您如何上訴。
未接受藥物的「標準」承保範圍決定之截止日期
· 若我們使用的是標準截止日期，則我們必須於 72 小時內予以回復。
· 一般而言，這意味著我們收到請求後的 72 小時內。若您正在請求例外情況，我們將於收到醫生的支持聲明後的 72 小時內予以回復。若您的病情緊急，我們將儘快給出回復。 
· 若我們逾期未予回復，我們必須將您的請求呈遞至第 2 級上訴流程，由獨立組織進行審查。本小節後文中，我們將討論該審查組織，並解釋第 2 級上訴的各種情況。
· 若我們的回復是接受您的部分或全部請求 — 
· 若我們批准您的承保範圍請求，則我們必須於收到您的請求或醫生的支持聲明後 72 小時內提供我們同意提供的承保範圍。  
· 若我們的回復是拒絕您的部分或全部請求，我們將向您寄送一份書面聲明，解釋拒絕的理由。我們還會告訴您如何上訴。
已購買藥物的付款「標準」承保範圍決定之截止日期
我們必須於收到請求後的 14 天內予以回復。
· 若我們逾期未予回復，我們必須將您的請求呈遞至第 2 級上訴流程，由獨立組織進行審查。本小節後文中，我們將討論該審查組織，並解釋第 2 級上訴的各種情況。
若我們的回復是接受您的部分或全部請求，則我們還必須於收到請求後的 14 天內付款。
若我們的回復是拒絕您的部分或全部請求，我們將向您寄送一份書面聲明，解釋拒絕的理由。我們還會告訴您如何上訴。
步驟 3：若我們拒絕您的承保範圍請求，您可以決定是否提起上訴。
· 若我們拒絕，您有權請求上訴。請求上訴意味著請求我們重新考慮 — 甚至更改 — 我們已做的決定。
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（如何請求審查我們的計劃所做的承保範圍決定）

	法律術語

	對計劃的 D 部分藥物承保範圍決定提起上訴稱為計劃「重新決定」。


步驟 1：請聯絡我們並提起第 1 級上訴。若您的病情不容拖延，您必須請求「快速承保範圍決定」。
解決辦法
· 如欲上訴，您（或者您的代表人、醫生、其他處方醫生）必須聯絡我們。 
· 如需獲取電話、傳真、郵寄或網站聯絡詳情，以便處理上訴事宜，請轉到第 2 章第 1 節，[計劃可以酌情編輯章節標題]您想針對 D 部分處方藥提起上訴時，該如何聯絡我們。
· 若您正在請求標準上訴，請提交書面上訴請求。[若計劃接受口頭方式的標準上訴請求，請插入：您也可以撥打第 2 章第 1 節[計劃可以酌情編輯章節標題]（您想針對 D 部分處方藥提起上訴時，該如何聯絡我們）中的電話號碼聯絡我們，請求上訴。]
· 若您正在請求快速上訴，可以透過書面形式提起上訴或致電聯絡我們，電話號碼位於第 2 章第 1 節[計劃可以酌情編輯章節標題]（您想針對 D 部分處方藥提起上訴時，該如何聯絡我們的計劃）。
· 我們必須受理任何書面請求，包括在《CMS 模本承保範圍決定申請表》上提交的請求，我們的網站上提供該表格。 
· [若計劃允許參保人透過電子形式（例如安全的會員入口網站）提交上訴請求，則可以加入該流程的簡要說明。] 
· 自我們向您寄送書面通知回復您針對承保範圍決定發出的請求之日起，您必須於 60 天內提起上訴請求。若您錯過該截止日期，但確屬事出有因，我們可能會放寬您的上訴期限。事出有因錯過截止日期可以是身患重病無法聯絡我們，或者我們向您提供的上訴截止日期資訊不正確或不完整。
· 您可以索要一份有關您上訴的資訊副本，並加入更多資訊。
· 您有權要求我們提供有關您上訴的資訊副本。[若收費，請插入：我們可以向您收取該資訊的複印費與寄送費。]
· 若您願意，您與您的醫生或其他處方醫生可以向我們提供其他資訊來支持上訴。 
若您的病情刻不容緩，請要求「快速上訴」。
	法律術語

	「快速上訴」也稱為「加急重新決定」。


· 若您正在針對我們做出的藥物決定提起上訴，且您尚未接受該藥物，則您與您的醫生或其他處方醫生需要決定您是否需要提起「快速上訴」。
· 獲取「快速上訴」的要求與本章第 5.4 小節獲取「快速承保範圍決定」一樣。 
步驟 2：我們考慮您的上訴並予以回復
· 我們審查您的上訴時，會再度仔細地查看有關您承保範圍請求的所有資訊。我們會檢查我方拒絕您的請求時是否遵守了所有規則。我們可能會聯絡您、您的醫生或其他處方醫生，以獲取更多資訊。
「快速上訴」的截止日期
· 若我們使用的是快速截止日期，則我們必須於收到上訴請求後的 72 小時內予以回復。若您的病情緊急，我們將儘快給出回復。 
· 若我們未於 72 小時內予以回復，我們必須將您的請求呈遞至第 2 級上訴流程，由獨立審查組織進行審查。本小節後文中，我們將討論該審查組織，並解釋第 2 級上訴流程的各種情況。
· 若我們的回復是接受您的部分或全部請求，則我們必須於收到上訴後的 72 小時內提供我們同意提供的承保範圍。 
· 若我們的回復是拒絕您的部分或全部請求，我們將向您寄送一份書面聲明，解釋拒絕的理由，並說明如何對我們的決定提起上訴。 
「標準上訴」的截止日期
· 若我們使用的是標準截止日期，則我們必須於收到上訴請求後的 7 天內予以回復。若您尚未接受該藥物且您的病情緊急，我們將儘快做出決定。若您認為自己的病情刻不容緩，您應該請求「快速」上訴。
· 若我們未於 7 天內做出決定，我們必須將您的請求呈遞至第 2 級上訴流程，由獨立審查組織進行審查。本小節後文中，我們將討論該審查組織，並解釋第 2 級上訴流程的各種情況。
· 若我們的回復是接受您的部分或全部請求 — 
· 若我們批准承保範圍請求，則我們必須根據您的病情緊急程度儘快地提供我們同意提供的承保範圍，但是不晚於收到上訴請求後的 7 天。 
· 若我們批准為您已購買的藥物退款之請求，我們必須於收到上訴請求後的 30 天內向您付款。
· 若我們的回復是拒絕您的部分或全部請求，我們將向您寄送一份書面聲明，解釋拒絕的理由，並說明如何對我們的決定提起上訴。 
步驟 3：若我們拒絕您的上訴，您可以決定是否繼續上訴，即再度提起上訴。
· 我們拒絕您的上訴後，您可以選擇接受該決定或者繼續上訴。
· 若您決定再度提起上訴，這意味著您準備進入第 2 級上訴流程（參見下文）。 
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我們拒絕您的上訴後，您可以選擇接受該決定或者繼續上訴。我們拒絕您的首次上訴之後，若您決定進入第 2 級上訴，獨立審查組織將審查我們已做的決定。該組織將決定是否應該更改我們所做的決定。 
	法律術語

	「獨立審查組織」的正確名稱為「獨立審查實體」。有時稱為「IRE」。


步驟 1：如需提起第 2 級上訴，您（或者您的代表人、醫生、其他處方醫生）必須聯絡獨立審查組織，請求審查您的情況。
· 若我們拒絕您的第 1 級上訴，我們向您寄送的書面通知中將加入指示，說明如何向獨立審查組織提起第 2 級上訴。這些指示將告訴您誰可以提起第 2 級上訴、您必須遵守的截止日期以及如何聯絡該審查組織。
· 向獨立審查組織提起上訴時，我們會向該組織寄送有關您上訴情況的資訊。該資訊稱為「檔案」。您有權要求我們提供您的檔案副本。[若收費，請插入：我們可以向您收取該資訊的複印費與寄送費。] 
· 您有權向獨立審查組織提供其他資訊以支持上訴。
步驟 2： 該獨立審查組織將審查您的上訴並予以回復。
· 獨立審查組織是由聯邦醫療保險僱用的獨立組織。該組織與我們不存在關聯，它也不是政府機構。該組織是由聯邦醫療保險選擇的一家公司，旨在審查我們對您的 D 部分福利所做的決定。
· 獨立審查組織的複查員將仔細查看與上訴有關的資訊。該組織將以書面形式告知您結果，並解釋原因。
第 2 級「快速上訴」的截止日期 
· 若您的病情刻不容緩，請要求獨立審查組織進行「快速上訴」。  
· 若該審查組織同意提供「快速上訴」，則該審查組織必須於收到上訴請求後的 72 小時內給出第 2 級上訴的回復。
· 若該獨立審查組織接受您的部分或全部請求，則我們必須於收到該審查組織決定起的 24 小時內提供經該審查組織批准的藥物承保範圍。
第 2 級「標準上訴」的截止日期 
· 若您提起第 2 級標準上訴，該審查組織必須於收到上訴後的 7 天內給出第 2 級上訴的回復。
· 若該獨立審查組織接受您的部分或全部請求 — 
· 若該獨立審查組織批准承保範圍請求，則我們必須於收到該審查組織決定起的 72 小時內提供經該審查組織批准的藥物承保範圍。  
· 若該獨立審查組織批准為您已購買的藥物退款之請求，我們必須於收到該審查組織決定後的 30 天內向您郵寄退款。
該審查組織拒絕您的上訴怎麼辦？
若該審查組織拒絕您的上訴，這意味著該組織同意我們的決定，即不批准您的請求。（這稱為「維持原決定」。也稱為「駁回上訴」。） 
如果獨立審查組織「維持該決定」，您有權進行第 3 級上訴。然而，如需繼續上訴，即再提起第 3 級上訴，則您請求的藥物承保範圍的金額必須達到最低限度。若您請求的藥物承保範圍金額太少，您無法再度提起上訴，第 2 級決定即為最終決定。獨立審查組織將向您出具通知，告訴您繼續上訴必須涉及的金額。
步驟 3：若您所請求的承保範圍的金額達到要求，您可以選擇是否進一步上訴。
· 第 2 級之後還有 3 個級別（一共有 5 個上訴級別）。
· 若第 2 級上訴被駁回，且您滿足繼續上訴的要求，您必須決定是否進入第 3 級，即進入第 3 次上訴。若您決定提起第 3 次上訴，您可查閱第 2 次上訴後收到的書面通知，詳細瞭解如何繼續上訴。 
· 第 3 級上訴由行政法官接手。本章第 6 章將講解更多有關第 3、4、5 級上訴的資訊。 
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若您提起第 1 級上訴與第 2 級上訴，並且兩級上訴均被駁回，本小節可能對您適用。 
若您上訴的藥物所涉及的金額達到了特定的數額，您或許可以進行其他級別的上訴。若金額過低，則您無法繼續上訴。第 2 級上訴的書面回復將解釋應該聯絡誰以及如何請求第 3 級上訴。 
大部分涉及上訴的情況中，最後三種級別的上訴擁有相似的運作模式。下方列出了各個級別中審查上訴的負責人。 
第 3 級上訴	為聯邦政府工作的法官將審查您的上訴並給予回復。該名法官稱為「行政法官」。
· 若回復為接受，由上訴流程結束。您在上訴中提出的請求將獲得批准。我們必須於收到決定後的 72 小時內（加急上訴則為 24 小時）授權或提供經行政法官批准的藥物承保範圍或者於 30 天內付款。
· 若行政法律拒絕您的上訴，則上訴流程可能會也可能不會結束。 
· 若您決定接受該駁回上訴的決定，則上訴流程結束。 
· 若您不願意接受該決定，您可以繼續提起下一個級別的審查流程。若行政法官拒絕您的上訴，您將收到通知，告知您如何繼續上訴。
第 4 級上訴	上訴委員會 將審查您的上訴並予以回復。上訴委員會隸屬於聯邦政府。

· 若回復為接受，由上訴流程結束。您在上訴中提出的請求將獲得批准。我們必須於收到決定後的 72 小時內（加急上訴則為 24 小時）授權或提供經上訴委員會批准的藥物承保範圍或者於 30 天內付款。
· 若回復為拒絕，則上訴流程可能會也可能不會結束。 
· 若您決定接受該駁回上訴的決定，則上訴流程結束。 
· 若您不願意接受該決定，您可以繼續提起下一個級別的審查流程。若上訴委員會拒絕您的上訴，或者拒絕您審查上訴的請求，您將收到通知，告知您規則是否允許您提起第 5 級上訴。若規則允許，您將收到書面通知，告訴您應該聯絡誰以及如何繼續上訴。
第 5 級上訴	聯邦地區法院的法官將審查您的上訴。 
· 這是上訴流程的最後一步。 
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[image: question mark]問號。	若您的問題涉及與福利、承保範圍或付款有關的決定，那麼本小節不適用您。您應該使用承保範圍決定與上訴流程。請轉到本章第 4 節。
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本小節解釋如何使用投訴流程。投訴流程僅用來處理特定類型的問題。當中包括與護理質量、等候時間以及您所接受的顧客服務有關的問題。此處舉出了一些例子，解釋投訴流程負責處理的問題。

遇到任何以下類型的問題，您都可以「提起投訴」
	投訴
	範例

	醫療護理的質量
	· 您對所接受的護理質量感到不滿意嗎？

	尊重您的隱私
	· 您是否認為有人未尊重您的隱私權或者共享了您認為本該保密的資訊？

	不尊重他人、顧客服務質量差或者其他不良行為
	· 是否有人對您無禮或不尊重您？
· 您對我們會員服務部的待客方式感到不滿意嗎？
· 有人建議您退出計劃嗎？

	等候時間
	· 藥劑師讓您等待的時間是否太長？或者我們的會員服務部或其他計劃員工讓您長時間等待？
· 比如通話或獲取處方時等待時間太長。

	清潔度
	· 您對藥房的清潔度或條件不滿意嗎？

	從我處獲得的資訊
	· 您認為我們未盡到通知義務嗎？
· 您認為我們向您提供的書面資訊難以理解嗎？

	及時性
（這類投訴均與我們針對承保範圍決定與上訴所展開的行動是否及時有關）
	本章第 4-6 節講解了請求承保範圍決定與提起上訴的流程。若您打算請求決定或提起上訴，請使用該流程，勿使用投訴流程。
但是，若您已經請求了承保範圍決定或已經提起了上訴，但您認為我們沒有及時回復，您也可以對我們的怠慢提起上訴。舉例如下：
· 若您已經請求我們給出「快速承保範圍決定」或者「快速上訴」，但我們聲明不提供，您可以提起投訴。
· 若您認為我們超過了給出承保範圍決定或上訴回復的截止日期，您可以提起投訴。
· 我們所做的承保範圍決定經審查之後，若我們被告知必須為特定的藥物提供承保或償付，則我們需遵守截止日期。若您認為我們未遵守這些截止日期，您可以提起上訴。
· 若我們未及時予以回復，我們必須將您的情況呈遞至獨立審查組織。若我們未於要求的截止日期內呈遞，您可以提起投訴。



[bookmark: _Toc228559125][bookmark: _Toc397623834][bookmark: _Toc462033126]第 7.2 小節	「提起投訴」的正式名稱為「提交申訴」

	法律術語

	· 本小節中所稱「投訴」也可以稱為「申訴」。 
· 「提起投訴」也叫做「提交申訴」。 
「使用投訴流程」即亦「使用申訴流程」。


[bookmark: _Toc228559126][bookmark: _Toc397623835][bookmark: _Toc462033127]第 7.3 小節	具體步驟：提起投訴
步驟 1：立即聯絡我們 — 致電或致函。
· 一般而言，第一步是致電會員服務部。如若還有其他待辦事項，會員服務部會告知您。[插入電話號碼、TTY 以及服務日期與時間。]
· 若您不想致電（或者致電後不滿意），您可以寫下投訴，並寄給我們。若您以書面方式提起投訴，我們會以書面方式回復您。 
· [插入程序說明（包括時間範圍）以及其他待辦事項說明，以方便會員使用投訴流程。針對不進行加急組織/承保範圍裁定或重新考慮/重新決定之決定提起的申訴，請描述加急申訴時間範圍。]
· 不論您致電還是致函，您都應該立即聯絡會員服務部。若想提起投訴，請於問題出現後的 60 天內提起投訴。 
· 若因為我們拒絕了您提起的「快速承保範圍決定」或「快速上訴」之請求而提起投訴，我們將自動為您提供「快速投訴」。若您提起「快速投訴」，則意味著我們需於 24 小時內予以回復。 
	法律術語

	本小節中所稱「快速投訴」也可以稱為「加急申訴」。


步驟 2：我們會調查您的投訴，並給予回復。
· 若有可能，我們會立即回復。若您致電投訴，我們可能會回電答覆。若您病情緊急，我們會儘快給予回復。 
· 大部分投訴會於 30 天內得到回復。若我們需要更多資訊且延期對您有利，或者您請求延長時間，我們的處理時間可以延長 14 天（總共 44 天），然後再回復您的投訴。若我們決定多花幾天時間，我們將以書面形式通知您。
· 若我們不同意您的部分或全部投訴，或者不應對您所投訴的問題負責，我們會告知您。我們的回復中將載明給出該回復的理由。不論是否同意投訴，我們都必須給予回復。
[bookmark: _Toc228559127][bookmark: _Toc397623836][bookmark: _Toc462033128]第 7.4 小節	您還可以針對護理的質量向質量改進組織提起投訴
您可以使用上方列出的詳細步驟針對我們已向您提供的護理提起質量投訴。 
若您的投訴涉及護理質量，您還有兩個額外的選項： 
· 您可以向質量改進組織提起投訴。若您願意，可以直接向該組織提起護理質量投訴（不向我們提起投訴）。 
· 質量改進組織是一個由執業醫生與其他健康護理專家組成的團體，聯邦政府負責這些人員的費用，旨在檢查與改善聯邦醫療保險患者所接受的護理。 
· 本手冊第 2 章第 4 小節中可以找到您所在州質量改進組織的名稱、地址與電話號碼。若您向該組織提起投訴，我們將與其合作，一起解決您投訴的問題。
· 您也可以同時向兩方提起投訴。若您有此意願，您可以向我們提起護理質量投訴，同時也可以向質量改進組織提起投訴。
[bookmark: _Toc228559128][bookmark: _Toc397623837][bookmark: _Toc462033129]第 7.5 小節	您還可以將您的投訴告知聯邦醫療保險
您可以直接向聯邦醫療保險提交有關[插入 2017 年計劃名稱]的投訴。如需向聯邦醫療保險提交投訴，請轉到 www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx。聯邦醫療保險將嚴肅處理您的投訴，並借此改善聯邦醫療保險計劃的服務質量。 
若您有任何其他意見回饋或擔憂，或者您認為計劃未能解決您的問題，請致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)。TTY/TDD 用戶可以致電 1-877-486-2048。
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[bookmark: _Toc109316903][bookmark: _Toc228559171][bookmark: _Toc397624027][bookmark: _Toc462033136]第 1 節	簡介
[bookmark: _Toc109316904][bookmark: _Toc228559172][bookmark: _Toc397624028][bookmark: _Toc462033137]第 1.1 小節	本章關注您的計劃會員終止事宜
終止您的[插入 2017 年計劃名稱]會員身份可以是自願（自主選擇）或非自願（非自主選擇）：
您可以因您自己想要退出而退出我們的計劃。 
年內僅限特定時間或特定情況下，您才可以自願終止計劃會員身份。第 2 節將解釋您何時可以終止您的計劃會員身份。
根據您所選擇的新承保範圍的不同類型，自願終止會員身份的流程會不一樣。第 3 節將解釋您在各個情況下如何終止您的會員身份。
在有限情況下，您未選擇退出，但我們必須終止您的會員身份。第 5 節將解釋哪些情況下我們必須終止您的會員身份。
若您打算退出我們的計劃，您必須繼續透過我們的計劃獲取 D 部分處方藥，直到會員身份終止。  
[bookmark: _Toc109316905][bookmark: _Toc228559173][bookmark: _Toc397624029][bookmark: _Toc462033138]第 2 節	您可於何時終止在我們計劃中的會員身份？
您可於年內的特定時間終止在我們計劃中的會員身份，該特定期間稱為參保期。所有會員均有機會於年度參保期期間退出計劃。特定情況下，您還可能因符合資格而於年內其他時間退出計劃。 
[bookmark: _Toc109316906][bookmark: _Toc228559174][bookmark: _Toc397624030][bookmark: _Toc462033139]第 2.1 小節	您通常可於年度參保期期間終止您的會員身份
您可於年度參保期（也稱為「年度協調選擇期」）期間終止您的會員身份。您應在此時檢視您的健康與藥物承保範圍，並決定您來年的承保範圍。
年度參保期是指什麼時候？這是指 10 月 15 日至 12 月 7 日。 
年度參保期期間可以轉換到哪類計劃？在此期間，您可以檢視您的健康承保範圍與您的處方藥承保範圍。您可以選擇繼續保持當前的承保範圍，也可以更改來年的承保範圍。若您決定更改為新的計劃，您可以選擇以下任何類型的計劃：
其他聯邦醫療保險藥物計劃。
不含獨立聯邦醫療保險處方藥計劃的原有的聯邦醫療保險。
若您接受聯邦醫療保險的「額外補助」，即幫您支付處方藥費用：若您未參保獨立的聯邦醫療保險處方藥計劃，除非您已選擇退出自動參保，否則聯邦醫療保險可能會將您加入某項藥物計劃。
— 或者 — 某種聯邦醫療保險健康計劃。聯邦醫療保險健康計劃是由私營公司提供的聯邦醫療保險健康計劃，該私營公司與聯邦醫療保險簽訂了合同，提供聯邦醫療保險的 A 部分與 B 部分的所有福利。某些聯邦醫療保險健康計劃也提供 D 部分處方藥承保範圍。
如果您在大多數聯邦醫療保險健康計劃參保，新的計劃承保範圍開始之時，您將從[插入 2017 年計劃名稱] 退保。但是，如果您選擇不帶處方藥承保範圍的私人付費服務計劃、聯邦醫療保險醫療儲蓄賬戶 (MSA) 計劃或聯邦醫療保險成本計劃，您可以參保該計劃並保留您的 [插入 2017 年計劃名稱] 處方藥承保範圍。如果您不想保留我們的計劃，可以選擇參保其他聯邦醫療保險處方藥計劃或退出聯邦醫療保險處方藥承保範圍。
注意：若您退出聯邦醫療保險處方藥承保範圍並未持有抵免處方藥承保範圍，後期加入聯邦醫療保險藥物計劃時，您可能需要支付延期參保罰款。（「抵免」承保範圍是指承保範圍通常應該至少支付和聯邦醫療保險的標準處方藥承保範圍同樣多的費用。）[適用時插入：請參閱第 4 章第 10 節，瞭解更多有關延期參保罰款的資訊。]
您的會員身份將於何時終止？1 月 1 日您的新計劃承保範圍開始之時，您的會員身份即告終止。
[bookmark: _Toc109316908][bookmark: _Toc228559175][bookmark: _Toc397624031][bookmark: _Toc462033140]第 2.2 小節	特定情況下，您可於特別參保期期間終止您的會員身份
特定情況下，[插入 2017 年計劃名稱]的會員可能會因符合資格而於年內的其他時間終止自己的會員身份。這段時間稱為特別參保期。
誰符合享受特別參保期的資格？若以下任意一種情況適用於您，您即符合資格，可於特別參保期內終止您的會員身份。這些只是舉例，如需完整清單，您可以聯絡計劃、致電聯邦醫療保險、致電會員服務部或造訪網站 (http://www.medicare.gov)： 
若您搬出計劃的服務區域。
[若適用，請修改項目以使用具體州的名稱]若您擁有州醫療補助計劃。
若您符合享受「額外補助」的資格，即可獲得聯邦醫療保險處方付款幫助。 
若我們違反與您簽訂的合同。
若您正在某個機構中接受護理，比如養老院或長期護理 (LTC) 醫院。 
[州內有 PACE 的計劃，請插入：若您參保老人全面護理計劃 (PACE)。[PACE 的可用性有變數時，全國性或多州計劃插入：並非所有州都提供 PACE。若想知道您所在州是否提供 PACE，請聯絡我們計劃的會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。]]
特別參保期是指什麼時候？該參保期取決於具體情況。 
您能做些什麼？如欲知道自己是否符合享受特別參保期的資格，請致電聯邦醫療保險，電話 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障人士專用電話：1-877-486-2048。若您符合資格，出於特別情況可終止會員身份，那麼您可以選擇同時更改您的聯邦醫療保險健康承保範圍與處方藥承保範圍。這意味著您可以選擇以下任意一種計劃類型：
其他聯邦醫療保險藥物計劃。
不含獨立聯邦醫療保險處方藥計劃的原有的聯邦醫療保險。
若您接受聯邦醫療保險的「額外補助」，即幫您支付處方藥費用：若您轉換到原有聯邦醫療保險，且未參保獨立的聯邦醫療保險處方藥計劃，除非您已選擇退出自動參保，否則聯邦醫療保險可能會將您加入某項藥物計劃。
— 或者 — 某種聯邦醫療保險健康計劃。聯邦醫療保險健康計劃是由私營公司提供的聯邦醫療保險健康計劃，該私營公司與聯邦醫療保險簽訂了合同，提供聯邦醫療保險的 A 部分與 B 部分的所有福利。某些聯邦醫療保險健康計劃也提供 D 部分處方藥承保範圍。
如果您在大多數聯邦醫療保險健康計劃參保，新的計劃承保範圍開始之時，您將自動從[插入 2017 年計劃名稱] 退保。但是，如果您選擇不帶處方藥承保範圍的私人付費服務計劃、聯邦醫療保險醫療儲蓄賬戶 (MSA) 計劃或聯邦醫療保險成本計劃，您可以參保該計劃並保留您的 [插入 2017 年計劃名稱] 處方藥承保範圍。如果您不想保留我們的計劃，可以選擇參保其他聯邦醫療保險處方藥計劃或退出聯邦醫療保險處方藥承保範圍。
注意：若您退出聯邦醫療保險處方藥承保範圍並未持有抵免處方藥承保範圍，後期加入聯邦醫療保險藥物計劃時，您可能需要支付延期參保罰款。（「抵免」承保範圍是指承保範圍通常應該至少支付和聯邦醫療保險的標準處方藥承保範圍同樣多的費用。）[適用時插入：請參閱第 4 章第 10 節，瞭解更多有關延期參保罰款的資訊。]
您的會員身份將於何時終止？您的會員身份通常將於我們收到您提請變更計劃請求之後次月的第一天終止。
[bookmark: _Toc109316909][bookmark: _Toc228559176][bookmark: _Toc397624032][bookmark: _Toc462033141]第 2.3 小節	終止會員身份時可於何處獲得更多資訊？
若您有任何疑問或希望獲取更多有關您何時可以終止會員身份的資訊：
您可以致電會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。
您可以在《2017 年聯邦醫療保險與您》手冊中找到該資訊。
加入了聯邦醫療保險的每位人士都將於每年秋季收到一份《聯邦醫療保險與您》。新加入聯邦醫療保險的人士將於首次報名參保後的一個月內收到。
您還可以造訪聯邦醫療保險網站 (http://www.medicare.gov) 下載副本.您也可以撥打下方號碼，致電聯邦醫療保險索要列印副本。 
您可以撥打 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 聯絡聯邦醫療保險，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。 
[bookmark: _Toc109316910][bookmark: _Toc228559177][bookmark: _Toc397624033][bookmark: _Toc462033142]第 3 節	您如何終止在我們計劃中的會員身份？
[bookmark: _Toc109316911][bookmark: _Toc228559178][bookmark: _Toc397624034][bookmark: _Toc462033143]第 3.1 小節	一般而言，參保其他計劃將致使您的會員身份終止
一般而言，如需終止您在我們計劃中的會員身份，您只需參保其他聯邦醫療保險計劃即可，參保時間為任一參保期內（請參見本章第 2 節，瞭解有關參保期的資訊）。不過，在兩種情況下，您需要以不同的方式終止您的會員身份：
若您想從我們的計劃轉換到不含聯邦醫療保險處方藥計劃的原有的聯邦醫療保險，您必須請求從我們的計劃中退保。 
如果您參保不含處方藥承保範圍的私人付費服務計劃、聯邦醫療保險醫療儲蓄賬戶 (MSA) 計劃或聯邦醫療保險成本計劃，參保該計劃不會終止您在我們計劃中的會員身份。在這種情況下，您可以參保該計劃並保留您在 [插入 2017 年計劃名稱] 中的藥物承保範圍。如果您不想保留我們的計劃，可以選擇參保其他聯邦醫療保險處方藥計劃或要求退出我們的計劃。 
如果您處於這兩種情況之一並想離開我們的計劃，您有兩種方式可以要求退保：
您可以致函請求。請聯絡會員服務部獲取所需的操作資訊（電話號碼列印於本手冊封底）。
— 或者 — 您可以撥打 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 聯絡聯邦醫療保險，每週 7 天，每天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。
注意：若您退出聯邦醫療保險處方藥承保範圍並未持有抵免處方藥承保範圍，後期加入聯邦醫療保險藥物計劃時，您可能需要支付延期參保罰款。（「抵免」承保範圍是指承保範圍通常應該至少支付和聯邦醫療保險的標準處方藥承保範圍同樣多的費用。）請參閱第 4 章第 10 節，瞭解更多有關延期參保罰款的資訊。
下表解釋您應該如何終止在我們計劃中的會員身份。
	若您想從我們的計劃轉換至：
	解決辦法如下：

	其他聯邦醫療保險藥物計劃。
	參保新的聯邦醫療保險處方藥計劃。 
新的計劃承保範圍開始之時，您將自動從[插入 2017 年計劃名稱]中退保。

	某種聯邦醫療保險健康計劃。
	參保聯邦醫療保險健康計劃。大多數聯邦醫療保險健康計劃要求，新的計劃承保範圍開始之時，您將從 [插入 2017 年計劃名稱] 退保。 
但是，如果您選擇不帶處方藥承保範圍的私人付費服務計劃、聯邦醫療保險醫療儲蓄賬戶 (MSA) 計劃或聯邦醫療保險成本計劃，您可以參保新的計劃並保留您的 [插入 2017 年計劃名稱] 處方藥承保範圍。如果您想退出我們的計劃，您必須要麼參保其他聯邦醫療保險處方藥計劃，要麼要求退出我們的計劃。要求退保時，您必須給我們寄一份書面請求（如果您需要更多相關資訊，請聯絡會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）），請致電聯絡聯邦醫療保險 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，每週 7 天，每天 24 小時服務（聽覺及語言有障  (TTY)  人士請致電 1-877486-2048）。

	不含獨立聯邦醫療保險處方藥計劃的原有的聯邦醫療保險。
注意：若您退出聯邦醫療保險處方藥計劃並未持有抵免處方藥承保範圍，後期加入聯邦醫療保險藥物計劃時，您可能需要支付延期參保罰款。請參閱第 4 章第 10 節，瞭解更多有關延期參保罰款的資訊。
	向我們寄送書面退保請求。請聯絡會員服務部獲取所需的操作資訊（電話號碼列印於本手冊封底）。
您也可以聯絡聯邦醫療保險要求退保，電話 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)，一週 7 天全天 24 小時服務。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。



[bookmark: _Toc109316912][bookmark: _Toc228559179][bookmark: _Toc397624035][bookmark: _Toc462033144]第 4 節	您必須繼續透過我們的計劃獲取您的藥物，直到您的會員身份終止
[bookmark: _Toc109316913][bookmark: _Toc228559180][bookmark: _Toc397624036][bookmark: _Toc462033145]第 4.1 小節	會員身份終止前，您仍然是我們計劃的會員
若您退出[插入 2017 年計劃名稱]，可能過一段時間後您的會員身份才會終止，新的聯邦醫療保險承保範圍才會生效。（請參見第 2 節，瞭解新的承保範圍於何時開始。）在此期間，您必須繼續透過我們的計劃獲取您的處方藥。 
您應該繼續使用我們的網絡藥房抓藥，直到您在我們計劃中的會員身份終止。一般而言，您在網絡藥房抓藥時，您的處方藥才會獲得承保[適用時插入：包括透過我們的郵購藥房服務抓藥。]
[bookmark: _Toc109316914][bookmark: _Toc228559181][bookmark: _Toc397624037][bookmark: _Toc462033146]第 5 節	特定情況下，[插入 2017 年計劃名稱]必須終止您在計劃中的會員身份
[bookmark: _Toc109316915][bookmark: _Toc228559182][bookmark: _Toc397624038][bookmark: _Toc462033147]第 5.1 小節	我們何時必須終止您在我們計劃中的會員身份？
若出現以下情況，[插入 2017 年計劃名稱]必須終止您在計劃中的會員身份：
若您未持續參保聯邦醫療保險 A 部分或 B 部分（或兩者兼有）。
若搬離我們的服務區域。 
若您離開我們的服務區域超過 12 個月。
若您搬家或長期旅行，您需要致電會員服務部，看看您的搬入地點或旅行地點是否在我們的計劃區域內。（會員服務部的電話號碼列印於本手冊封底。）
若您被監禁（入獄）。
如果您不是美國公民或非法在美國居住。
若您說謊或隱瞞資訊，即未告知您擁有提供處方藥承保範圍的其他保險
[若不適用，請省略]參保我們的計劃時，若您故意提供錯誤資訊，且該資訊會影響您的計劃參保資格。（除非我們事先獲得聯邦醫療保險的許可，否則我們不能因此迫使您退出我們的計劃。）
[若不適用，省略項目與子項目] 若您持續製造混亂，使得我們難以為您以及其他的計劃會員提供護理。（除非我們事先獲得聯邦醫療保險的許可，否則我們不能因此迫使您退出我們的計劃。）
[若不適用，省略項目與子項目] 若您讓其他人使用我們的會員卡獲取處方藥。（除非我們事先獲得聯邦醫療保險的許可，否則我們不能因此迫使您退出我們的計劃。）
若我們因此終止了您的會員身份，聯邦醫療保險可能會派遣監察長調查您的情況。。
[若不適用，省略項目與子項目。若計劃對於符合雙重資格的會員和/或因持有 LIS 而無須支付計劃保費的會員設定了不同的退保政策，則必須酌情編輯這些項目，以顯示各個政策。含不同退保政策的計劃必須清楚地說明哪些人被排除在政策之外，即不會因未支付計劃保費而退保。]若您未支付計劃保費的時間長達 [插入寬限期間，不得少於 2 個月]。
我們必須以書面方式通知您還剩 [插入寬限期，不得少於 2 個月] 來支付計劃保費，逾期我們將終止您的會員身份。
若您因自己的收入而必須支付額外的 D 部分費用，但未予支付，聯邦醫療保險會將您從我們的計劃中退保，您將失去處方藥承保範圍。  
何處可獲取更多資訊？
若您有疑問或希望詳細瞭解我們何時可以終止您的會員身份：
您可以致電會員服務部，獲取更多資訊（電話號碼列印於本手冊封底）。
[bookmark: _Toc109316916][bookmark: _Toc228559183][bookmark: _Toc397624039][bookmark: _Toc462033148]第 5.2 小節	我們不能出於您的健康原因要求您退出我們的計劃
[插入 2017 年計劃名稱]不得因您的任何健康原因要求您退出我們的計劃。 
出現這種情況怎麼辦？
若您認為因自己的健康問題被要求退出我們的計劃，請您致電聯邦醫療保險，電話 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)。聽覺及語言有障 (TTY) 人士請致電 1-877-486-2048。每週 7 天，每天 24 小時服務。 
[bookmark: _Toc109316917][bookmark: _Toc228559184][bookmark: _Toc397624040][bookmark: _Toc462033149]第 5.3 小節	若我們終止了您在我們計劃中的會員身份，您有權提起投訴
若我們終止了您在我們計劃中的會員身份，我們必須以書面方式告知您終止會員身份的理由。我們還必須說明申訴或投訴的方式，以便您針對我們終止您會員身份的決定提起投訴。您可以查閱第 7 章第 7 節，瞭解如何提起投訴。


[bookmark: _Toc110614058][bookmark: s9]
第 9 章
法務通知
[bookmark: Ch9]第 9 章  法務通知
第 1 節	準據法通知	129
第 2 節	非歧視通知	129
第 3 節	聯邦醫療保險次要付款方代位權通知	129

[注意：您可以加入其他法務通知，比如會員免責通知或第三方責任通知。這些通知必須符合聯邦醫療保險法律與法規方可加入。]




[bookmark: _Toc109316970][bookmark: _Toc228559193][bookmark: _Toc397624423][bookmark: _Toc462032784]第 1 節	準據法通知
適用於本《承保範圍證明》的法律有很多，某些其他法規可能適用，因為受到法律的約束。即使這些法律未加入本文件或者未予以解釋，但可能會對您的權利與義務構成影響。適用於本文件的主要法律是《社會安全法案》第 18 篇以及聯邦醫療保險和州醫療補助服務中心（即 CMS）在《社會安全法案》之下設立的法規。此外，其他聯邦法律可能適用，在特定情況下，您所居住的州的州法律可能適用。
[bookmark: _Toc109316971][bookmark: _Toc228559194][bookmark: _Toc397624424][bookmark: _Toc462032785]第 2 節	非歧視通知
我們不會因種族、殘障、宗教、性別、健康、民族、信仰、年齡或國籍而歧視他人。提供聯邦醫療保險處方藥計劃的所有組織，比如我們的計劃，必須遵守反對歧視的聯邦法律，包括 1964 年《民權法案》第六篇、1973 年的《康復法案》、1975 年的《反年齡歧視法案》、《美國殘疾人法案》、適用於受聯邦資助組織的所有其他法律以及因任何其他原因而適用的任何其他法律法規。
[bookmark: _Toc228559195][bookmark: _Toc397624425][bookmark: _Toc462032786]第 3 節	聯邦醫療保險次要付款方代位權通知 
若聯邦醫療保險不是聯邦醫療保險承保處方藥的主要付款方，我們有追款的權利與義務。根據《美國聯邦法規》第 42 章第 422.108 與 423.462 條的 CMS 規定，[插入 2017 年計劃名稱]，作為聯邦醫療保險處方藥贊助者，可行使與部長相同的追償權，詳見《美國聯邦法規》第 42 章第 411 部分 B 到 D 小節的 CMS 規定，且本小節中所述的規則代替任何州法律。
[注意：您可以加入其他法務通知，比如會員免責通知或第三方責任通知。這些通知必須符合聯邦醫療保險法律與法規方可加入。]





[bookmark: _Toc110614059]
第 10 章
重要詞彙的定義
[bookmark: Ch10]第 10 章  重要詞彙的定義
[計劃應該根據 EOC 中所述的計劃類型酌情插入定義。您可以插入該模本中未加入的定義，或者刪除不適用於您的計劃、您的 CMS 合同義務或者已參保聯邦醫療保險受益人的模本定義。]
[若允許修改術語（比如將「會員服務部」更改為「顧客服務部」）會影響術語表中的術語，計劃應該重新標註術語並按照字母順序將其列入術語表。]
上訴 — 若我們拒絕了您的處方藥承保範圍請求或者拒絕為您已接受的藥物付款，而您對我們的決定存有異議，則您可以提起上訴。例如，若我們不為您應該接受的藥物付款，您可以請求上訴。第 7 章對上訴進行了講解，包括提起上訴時涉及的流程。
年度參保期 — 每年秋季的一段時間，會員可於此時更改自己的健康或藥物計劃，或者轉為原有的聯邦醫療保險。年度參保期的時間為 10 月 15 日至 12 月 7 日。
品牌藥 — 由最初研發該藥的製藥公司製造並出售的處方藥。品牌藥與該藥對應的非品牌藥有著相同的有效成份配方。然而，非品牌藥由其他製藥公司製造並出售，而且品牌藥的專利期限失效之前無法獲得。
重大災難承保範圍階段 — D 部分藥物福利中的階段，當您或代表您的其他方已在承保年度內支付 [插入 2017 年自付額閾值] 美元後，您僅需為藥物支付較低的共付額或共同保險。 
聯邦醫療保險和州醫療補助服務中心 (CMS) — 管理聯邦醫療保險的聯邦機構。第 2 章講解了如何聯絡 CMS。
共同保險 — [適用時插入：您支付自付額之後]做為您應承擔的處方藥費用，必須由您支付的金額。共同保險通常是指一個百分比（比如 20%）。 
投訴 –「提起投訴」的正式名稱為「提交申訴」。投訴流程僅用來處理特定類型的問題。當中包括與護理質量、等候時間以及您所接受的顧客服務有關的問題。同時參閱本定義清單內的「申訴」。
共付額 — 做為您應承擔的處方藥費用可能要求您支付的金額。共付額為一定的金額，而不是百分比。例如，您可能需為處方藥支付 10 或 20 美元。 
成本分擔 — 成本分擔是指會員接受藥物時必須支付的金額。[若計劃有保費，請插入：（這是在計劃每月保費之外的。）]成本分擔包括以下三種付款方式的任意合併：(1) 承保藥物之前計劃可能收取的任何自付額；(2) 接受特定的藥物時，計劃要求的任何固定的「共付額」；(3) 任何「共同保險」，即已為藥物所付總金額的百分比，是接受特定藥物時計劃要求的金額。若您的醫生為您開出了特定藥物的處方，但供給時間不足一個整月，則「每日成本分擔費率」可能適用，您必須支付共付額。
[若計劃不使用級別，請刪除]成本分擔級別 — 承保藥物清單上的每一種藥物屬於 [插入級別的數目] 種成本分擔級別中的一種。在一般情況下，成本分擔的級別越高，您的藥費就越高。
承保範圍決定 — 您的處方藥物是否由計劃承保以及您需為處方支付多少金額（若有）之決定。一般情況下，若您將處方帶至藥房，但藥房告知您該處方不在計劃的承保範圍內，這並不是承保範圍決定。您需要致電或致函給您的計劃，要求對承保範圍做出正式決定。本手冊中，承保範圍決定也稱為「承保範圍決定」。第 7 章解釋如何要求我們做出承保範圍決定。
承保藥物 — 該術語用來表示我們的計劃承保的所有處方藥。 
抵免處方藥承保範圍 — 處方藥承保範圍（例如僱主或工會提供）通常應該支付至少與聯邦醫療保險標準處方藥承保範圍同樣多的費用。擁有此類承保範圍的人士當符合參保聯邦醫療保險的資格後，若後來決定參保聯邦醫療保險處方藥承保範圍，一般可以繼續保有該承保範圍且無需支付罰款。 
每日成本分擔費率 — 若您的醫生為您開出了特定藥物的處方，但供給時間不足一個整月，則「每日成本分擔費率」可能適用，您必須支付共付額。每日成本分擔費率是指共付額除以當月供給天數。舉例如下：若您一個月供給的共付額是 30 美元，在您的計劃中一個月的供給為 30 天，那麼您的「每日成本分擔費率」為每天 1 美元。這意味著，抓藥時您需為每天的供給支付 1 美元。 
自付額  — 我們的計劃開始付款前，您必須為處方支付的金額。
退保  — 該流程用於終止您在我們計劃中的會員身份。退保可以是自願（自主選擇）或非自願（非自主選擇）。 
配藥費 — 每次配給承保藥物時收取的費用，以支付抓藥的費用。配藥費用於補償藥劑師準備處方與包裝處方所花費的時間。
急症 — 醫療急症是指，您或任何其他具備健康與醫學常識的謹慎外行人認為，您的疾病症狀需要立即獲得醫護，以防喪命、截肢或出現肢體功能障礙。疾病症狀可能是生病、受傷、劇烈疼痛或病情急速惡化。
承保範圍證明 (EOC) 與資訊披露 — 該文件以及您的退保表格和任何其他附件、附加條款或已選的其他可選承保範圍，用於解釋您的承保範圍、我們的必辦事項、您的權利以及會員的必辦事項。 
例外情況 — 一種承保範圍決定，若獲得批准，您將可以獲取計劃贊助者的處方藥物表中未列入的藥物（即處方藥物表例外情況），或者以更低的成本分擔級別獲取非首選藥物（即級別例外情況）。若您的計劃贊助者要求您在接受您所請求的藥物之前先嘗試其他藥物，或者計劃限制了您所請求藥物的獲取資格或劑量，您也可以請求例外情況（即處方藥物表例外情況）。
額外補助 — 一種聯邦醫療保險計劃，旨在幫助收入或資源有限的人士支付聯邦醫療保險處方藥計劃的費用，比如保費、自付額與共同保險。 
非品牌藥 — 經食品藥品管理局批准的處方藥，與品牌藥有相同的有效成份。一般而言，「非品牌」藥的藥效與品牌藥一樣，而且通常更便宜。
申訴 — 您可以對我們或我們的網絡藥房提起的一種投訴，包括針對護理的質量提起的投訴。這類投訴不涉及承保範圍或付款爭議。 
收入相關的每月調整金額 (IRMAA) — 若您的收入超過特定的限度，除了計劃保費外，您還需支付與收入相關的每月調整金額。例如，收入超過 [插入金額] 美元的單身人士以及收入超過 [插入金額] 美元的已婚人士必須支付更高的聯邦醫療保險 B 部分（醫療保險）與聯邦醫療保險處方藥承保範圍保費。這筆額外的金額稱為收入相關的每月調整金額。加入聯邦醫療保險的人中，受此影響的人數不到 5%，所以大多數人無需支付更高的保費。
最初承保範圍限制 — 最初承保範圍階段的最大承保範圍限制。 
最初承保範圍階段 — 指您年內的[適用時插入：總藥費（包括您自己支付以及計劃替您支付的金額）或自付費用]達到[適用時插入︰[插入 2017 年最初承保範圍限制]或[插入 2017 年自付額閾值]]時的階段。 
最初參保期 — 您首次符合聯邦醫療保險參保資格時可以報名參加聯邦醫療保險 A 部分與 B 部分的時間期限。例如，若您年滿 65 歲時符合聯邦醫療保險的參保資格，則您的最初參保期為 7 個月，從年滿 65 歲前的 3 個月起算，包括滿 65 歲的那個月在內，於年滿 65 歲後的 3 個月後截止。
延期參保罰款 — 若您未持有抵免保險（該承保範圍通常至少應該支付與標準聯邦醫療保險處方藥承保範圍同樣多的費用）持續 63 天或以上，這筆金額將計入您的聯邦醫療保險藥物承保範圍的每月保費之中。只要您擁有聯邦醫療保險藥物計劃，您就必須支付這筆罰款。但也有一些例外情況。例如，若您正在接受聯邦醫療保險的「額外補助」，即您獲得了處方藥計劃費用的支付幫助，則您無需支付延期參保罰款。若您獲得「額外補助」，則您無需支付延期參保罰款。
承保藥物清單（處方藥物表或「藥物清單」） — 計劃承保的處方藥清單。清單上的藥物由計劃在醫生與藥劑師的幫助下選出。清單中包括品牌藥與非品牌藥。
低收入補貼 (LIS) — 參見「額外補助」。
州醫療補助（或者州聯邦醫療保險補助） — 聯邦與州的聯合計劃，為部分低收入及資源有限的人士提供幫助。各個州的州醫療補助計劃會有所不同，但是若您既符合聯邦醫療保險的參保資格又符合州醫療補助的參保資格，則大多數衛生保健費用都會獲得承保。請參見第 2 章第 6 節，瞭解如何聯絡您所在州的州醫療補助。
醫學上接受的適應症 — 經食品藥品管理局批准或獲得了特定參考書籍支持的藥物用法。參閱第 3 章第 3 節，詳細瞭解醫學上接受的適應症。
聯邦醫療保險 — 聯邦政府推行的健康保險計劃，面向年滿 65 歲的人士、部分未滿 65 歲的特定殘障人士以及末期腎病（一般為需要透析或腎移植的永久性腎衰竭）患者。加入了聯邦醫療保險的人士可以透過原有聯邦醫療保險[若您所在的服務區域設有成本計劃，請插入：聯邦醫療保險成本計劃][若您所在的州設有 PACE 計劃，請插入：PACE 計劃]或者聯邦醫療保險優勢計劃獲取自己的聯邦醫療保險健康承保範圍。
聯邦醫療保險優勢 (MA) 計劃 — 有時稱為聯邦醫療保險 C 部分。該計劃由與聯邦醫療保險有合約的私營公司提供，可為您提供您所有的聯邦醫療保險 A 部分與 B 部分福利。聯邦醫療保險優勢計劃可以是 HMO、PPO、私人付費服務 (PFFS) 計劃或聯邦醫療保險醫療儲蓄賬戶 (MSA) 計劃。如果您參保聯邦醫療保險優勢計劃，聯邦醫療保險服務會透過該計劃獲得承保，而不是透過原有的聯邦醫療保險獲得支付。多數情況下，聯邦醫療保險優勢計劃還提供聯邦醫療保險 D 部分（處方藥承保範圍）。這些計劃稱為含處方藥承保範圍的聯邦醫療保險優勢計劃。擁有聯邦醫療保險 A 部分與 B 部分的每個人均符合加入其所在區域任何聯邦醫療保險健康計劃的資格，末期腎病患者除外（除非特定的例外情況適用）。
[若您是聯邦醫療保險成本計劃或您所在的服務區域設有該計劃，請插入成本計劃的定義：聯邦醫療保險成本計劃 – 聯邦醫療保險成本計劃是一種由健康維護組織 (HMO) 或者競爭性醫療計劃 (CMP) 根據成本償付合同運營的計劃，該合同依據法案第 1876(h) 節訂立。]
聯邦醫療保險承保範圍缺口折扣計劃 — 該計劃面向達到承保範圍製品階段但未接受「額外補助」的 D 部分參保人，為大部分承保的 D 品牌藥提供折扣。折扣幅度依據聯邦政府與特定藥物製造商之間簽訂的協議。因此，大部分（但非全部）品牌藥都享有折扣。  
聯邦醫療保險承保的服務 — 由聯邦醫療保險 A 部分與 B 部分承保的服務。 
聯邦醫療保險健康計劃 — 由私營公司提供的聯邦醫療保險健康計劃，該私營公司與聯邦醫療保險簽訂了合同，為參保了聯邦醫療保險並加入了該計劃的人士提供 A 部分與 B 部分福利。該術語包括所有聯邦醫療保險優勢計劃、聯邦醫療保險成本計劃、示範/試點方案以及老人全面護理計劃 (PACE)。 
聯邦醫療保險處方藥承保範圍（聯邦醫療保險 D 部分） — 幫助為聯邦醫療保險 A 部分與 B 部分未承保的門診處方藥、疫苗、生物製品以及部分用品付款的計劃。 
「差額保險」（聯邦醫療保險補充保險）政策 — 私營保險公司出售的聯邦醫療保險補充保險，以填補原有的聯邦醫療保險的「缺口」。差額保險政策僅可用於原有的聯邦醫療保險。（聯邦醫療保險優勢計劃不是差額保險政策。） 
會員（我們的計劃的會員或者「計劃會員」） — 加入了聯邦醫療保險的個人，符合獲取承保服務的資格，參保了我們的計劃，且其參保經過了聯邦醫療保險和州醫療補助服務中心 (CMS) 的確認。
會員服務部 — 我們計劃內的一個部門，負責回答您針對會員身份、福利、申訴及上訴提出的問題。請參見第 2 章，瞭解如何聯絡會員服務部。
網絡藥房 — 網絡藥房是指我們計劃的會員可以獲取處方藥福利的藥房。我們稱其為「網絡藥房」是因為他們與我們的計劃簽訂了合同。多數情況下，在我們的網絡藥房所抓的處方藥才會獲得承保。 
原有的聯邦醫療保險（「傳統聯邦醫療保險」或「付費服務」聯邦醫療保險）— 原有聯邦醫療保險由政府提供，不是諸如聯邦醫療保險優勢計劃與處方藥計劃那樣的私營健康計劃。根據原有聯邦醫療保險，承保聯邦醫療保險服務的方式為向醫生、醫院及其他衛生保險醫療服務提供者支付國會設定的金額。您可以向任何接受聯邦醫療保險的醫生、醫院或其他衛生保險醫療服務提供者求診。您必須支付自付額。聯邦醫療保險將支付聯邦醫療保險批准的金額中應由其承擔的部分，您則支付應由您承擔的部分。原有的聯邦醫療保險分為兩部分：A 部分（醫院保險）與 B 部分（醫療保險），美國全境適用。
網絡外藥房 — 並未與我們的計劃簽訂合同以便向我們計劃的會員協調或提供承保藥物的藥房。如本《承保範圍證明》所述，除非特定條件適用，否則我們不會承保您在網絡外藥房獲取的大部分藥物。 
自付費用 — 參見上方「成本分擔」的定義。會員的成本分擔要求，即為已接受的藥物支付一部分費用，也稱為會員的「自付額」費用要求。
[若所在州設有 PACE 計劃，請插入 PACE 計劃的定義：PACE 計劃 – PACE 計劃（老人全面護理計劃）包含醫療、社會與長期護理 (LTC) 服務，面向體弱的人士，幫助人們保持獨立並儘量居住於自己的社區（從而無需搬入養老院），同時獲取優質的必要護理。加入了 PACE 計劃的人士可以透過該計劃接受自己的聯邦醫療保險與州醫療補助福利。][PACE 的可用性有變數時，全國性或多州計劃插入：並非所有州都提供 PACE。若想知道您所在州是否提供 PACE，請聯絡我們計劃的會員服務部（電話號碼列印於本手冊封底）。]]
C 部分 — 請參見「聯邦醫療保險優勢 (MA) 計劃」。
D 部分 — 自願的聯邦醫療保險處方藥福利計劃。（為了方便指稱，我們將處方藥福利計劃稱為 D 部分。）
D 部分藥物 — 可於 D 部分承保的藥物。我們可能會也可能不會提供所有的 D 部分藥物。（請參見您的處方藥物表查看詳細的承保藥物清單。）國會排除了特定類型的藥物，即這些藥物不會做為 D 部分藥物獲得承保。 
[除了提供標準成本分擔的藥房之外，若 D 部分計劃含有提供首選成本分擔的藥房，請加入該定義：
首選成本分擔 – 首選成本分擔意味著在特定網絡藥房購買特定的 D 部分承保藥物時需支付的成本分擔費用更低。]
保費 — 向聯邦醫療保險、保險公司或衛生保健計劃定期支付的費用，以獲取健康或處方藥承保範圍。 
事先授權 — 事先徵得獲取服務或特定藥物的批准，該服務或藥物可能在也可能不在我們的處方藥物表之中。[若任何藥物無需事先授權，計劃可以刪除相應的句段。]某些藥物僅於您的醫生或其他網絡醫療服務提供者獲得我們的「事先授權」之後方可獲得承保。需要事先授權的承保藥物在處方藥物表中進行了標註。 
質量改進組織 (QIO) — 一個由執業醫生與其他衛生保健專家組成的團體，聯邦政府負責這些人員的費用，旨在檢查與改善聯邦醫療保險患者所接受的護理。請參見第 2 章第 4 節，瞭解如何聯絡您所在州的質量改進組織。 
藥量限制 — 一種管理工具，用於限制所選藥物的使用，以管理質量、安全或使用理由。該類限制可能會針對每個處方中我們所承保的藥量或者限定時間段。 
[bookmark: OLE_LINK2]服務區域 — 處方藥計劃針對居住地限制入會資格時那些接受會員的地理區域。若您永久搬離計劃的服務區域，您將被退出計劃。
特別參保期 — 在此期間，會員可以更改自己的健康或藥物計劃，或者回到原有的聯邦醫療保險。遇到下列情況時，您有資格使用特別參保期：搬離服務區域、您正在接受處方藥費「額外補助」、搬入養老院或我們違反了與您簽訂的合同。 
[除了提供標準成本分擔的藥房之外，若 D 部分計劃含有提供首選成本分擔的藥房，請加入該定義：
標準成本分擔– 標準成本分擔是除了首選成本分擔之外的另一種成本分擔，由網絡藥房提供。] 
階梯療法 — 一種應用工具，我們承保您的醫生起初開出的藥物之前，要求您先嘗試其他藥物來治療您的疾病。
社會安全生活補助金 (SSI) — 社會安全署每月向收入與資源有限的殘障人士、盲人或年滿 65 歲的人士支付的福利。SSI 福利不同於社會安全署福利。


[這是 EOC 的背面。計劃可以添加標誌和/或圖片，但這些元素必須做到方便會員查找以及閱讀計劃聯絡資訊。]
[插入 2017 年計劃名稱]會員服務部
	方法
	會員服務部 — 聯絡資訊

	致電
	[插入電話號碼]
該號碼為免費電話。[插入服務日期與時間，包括有關其他技術的使用資訊。]
會員服務部亦可為非英語人士提供免費的語言翻譯服務。

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	[插入號碼]
[若計劃使用直撥 TTY 號碼，請插入：撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。] 
該號碼 [適用時插入：不] 是免費電話。[插入服務日期與時間。]

	傳真
	[可選：插入傳真號碼]

	致函
	[插入地址]
[注意：計劃可以於此處添加電子郵件地址。]

	網站
	[插入網址]



[插入該州的 SHIP 名稱][若 SHIP 的名稱中未包含該州的名稱，請添加：（[插入州名] SHIP）]
[插入該州的 SHIP 名稱]一個由聯邦政府資助的州政府項目，為享受聯邦醫療保險的人士提供免費的本地健康保險諮詢服務。
[含多州 EOC 的計劃請修改標題與上個句段，使用「州健康保險補助計劃」(SHIP)、省略表格並指出含 SHIP 資訊的附表或 EOC 小節。]
	方法
	聯絡資訊

	致電
	[插入電話號碼]

	聽覺及語言有障 (TTY) 人士
	[適用時請插入號碼。或者刪除該列。]
[若該 SHIP 使用直撥 TTY 號碼，請插入： 撥打該號碼需使用特殊的電話設備，僅適用於聽覺或語言有障人士。]

	致函
	[插入地址]

	網站
	[插入網址]
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