S(Jog:erage DOC BAN GlAl THlICH QUYE\N
LO'I (EOB) CUA QUY VI

Quy Vi c6 thé nhan duoc EOB tir chuong trinh bao hiém y t& clia minh sau khi quy vi tham kham véi nha cung cép dich vu. N6 s& cho quy vi biét tdng
chi phi cho Ian tham kham ctia minh va s& tién ma quy vi va churong trinh bao hiém y t& ctia quy vi phai thanh toan. EOB KHONG PHAI LA HOA BON.
Quy vi cting ¢ thé str dung no dé theo ddi cach quy vi va gia dinh str dung churong trinh bao hiém clia quy vi. Quy vi ¢ thé nhan duoc mot hda don
riéng ttr nha cung cap.

Pay la mét vi du vé Ban Giai Thich Quyén Loi.
S6 Dién Thoai Dich Vu Khach Hang clia churong trinh bao hiém y t& clia quy vi ¢é thé xuat hién gan logo clia chuong trinh hodc & méat sau EOB clia quy vi.

1.86PiénThoai e ----------=-=--~-~-~—~“-—~-~~~~-~-~-- - 2. Ngu i thu hwéng 1a ngudi sé nhan - .

Quy vi c6 thé goi cho churong trinh bdo hiém vy 6 cla | duoc bat ky khoan bdi hoan nao cho viéc
minh néu quy vi c6 thdc méc vé cach tim nha cung cép \ thanh toan qua murc yéu cau.
dich vy hoac pham vi chuong trinh bao hiém clia quy vi. :
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GIAI THI’CH QUYE‘N LGI 0 S6 Pién Thoai ciia Bé Phan Dich Vu Khach Hang: 1-800-123-4567

Ngay Sao Ké: XXXXXX Tén Hoi Vién:
S6 Chirng Tir: XXXXXXXXXXX Dia chi:

Thanh Phg, Tiéu Bang, Ma Bu'u Chinh:

DAY KHONG PHAI LA MOT HOA DON

M3 Nhan Xét: PDC—S6 tién duoc 1ap hoa don cao hon mrc thanh toan t6i da ma bao hiém cho phép. Khoan thanh toan duoc
thyre hién cho s tién dugc cho phép.

S8 Ngudri Bang Ky: X0000XXX 1Dz XXXXXXX Tap Poan: ABCDE  S6 Dién Thoai ctia Tap Poan: XXXXX
Tén Bénh Nhan: X0XXXXX Nha Cung Cap: S8 Yéu Cau Thanh Toan: XOOXXXXX
Ngay Nhan Tién: XXXXXXXXXX Ngu&i Thu Heéng: 9 Ngay Thanh Toan: X)XOXXXXXXX
I
* 3. M6 Ta Dich Vu trinh bay céc dich ¢ 4. Phi Dich Vu cia Nha Cung Cap * 5. Phi Buo'c Phép 1a s6 tién ma
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Loy t€ ma quy vi da nhan duoc, nhu 1 la sb tién ma nha cung cép cua quy vj can ! nha cung cép cla quy vi sé duoc thanh
1 kh&m strc khoe, xét nghiém hodc kham | 18p hoa don cho 18n thdm kham clia quy vi. ' todn; phi nay cé thé khong gidng véi Phi
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| Nha Cung Cap Co
Théng Tin Chi Tiét vé Yé o f Di a 5 . . . N .
: °"g,‘ '"Th 'h'; veveu Thé Tinh PhiDich Vu | Trach Nhiém Ciia Quy Vi Téng Chi Phi Yéu Cau Thanh Toan
! au Thanh foan Nao Cho Quy Vi
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Trang Thai . Khoan N P !
Dong| Ngay Cung M6 Ta Yéu Cau V:I::Iﬁ:!:l:é Phi Buoc Péng Khoan Khoan Béng D:ég::g,r:y S;)u1"|‘e’:1 Ma Nhan :
S& |Cap DichVu| DichVu Thanh : . Phép Thanh | Khau Trir Bao Hiém A 'y X Xét !
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6. Do Céng Ty Bao Hiém Chi 7.S6 Tién Quy Vi Chi Tra la s6 tién ma quy vi phai thanh toan 8.Ma Nhan Xéte------ :
Tra |2 s6 tién ma chuong trinh bao sau khi cong ty bao hiém clia quy vi da thanh toan cho moi dich la mét ghi chu tir chuong trinh
hiém v t& s& thanh toan cho nha vu. Quy vi ¢ thé da thanh toan mot phan clia s6 tién nay. Cac bao hiém y t& giai thich thém vé
cung cap clia quy Vi. khoan thanh toéan dugc chi tra truc tiép cho nha cung cédp clia chi phi, 1& phi va sé tién phéi tra
quy vi c6 thé khdng duc trir vao sé tién nay. cho Ian tham kham cla quy vi.
Thanh toan héa do'n ctia quy vi Khang Cao
Thanh toan cac hoa don clia quy vi va luu git tat ca cac gidy 1 d noian  Né&u quy vi khong déng v véi pham vi bao hiém hoac quyét dinh thanh toan
toan. Mét s8 nha cung cép sé khong tham kham cho quy vi néu quy vi clia chuong trinh bao hiém y & ctia quy vi, quy vi cé thé nop don khang
c6 hda don chura thanh todn. QuY vi co thé thanh toan hda don clia minh  cdo. N&u quy vi nghi riing quy vi da bi tinh phi cho cac xét nghiém hoac
trurc tuyén hoadc qua dién thoai. Bidu nay co thé thay ddi tly thudc vao dich v ma churong trinh bao hiém ctia quy vi phai chi tra, hay gitr lai hoa
chuong trinh bao hiém y t& va pham vi bao hiém clia quy vi. don. Hay goi ngay cho chuong trinh béo hiém y t& clia quy vi. Cac chuong

trinh bao hiém y t& déu co trung tam hd tro' va tdng dai dé tro' gitip quy vi.
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