GID SANTE
q: KONPOTMANTAL

Gid pou sante mantal ak Sevis pou
pwobléem adiksyon dwog yo




ENFOMASYON SOU IJANS AK KRIZ

Ou gen bezwen eéd kounye a? Seévi ak liy direk sa yo pou

ede ou. Si w gen yon kriz, yon ijans, oswa lavi w an danje,

rele 9-1-1 pou w ale nan yon depatman ijans.

Si sitiyasyon an vreman mete lavi w an danje, w ap jwenn

asistans ijans imedya le w rele 9-1-1, ki disponib 24 edtan pa jou.

Liy Nasyonal pou Prevansyon kont Swisid
suicidepreventionlifeline.org

9-8-8 se yon liy direk gratis pou prevansyon swisid. Yo
voye apel ou an nan sant kriz ki pi pre a. Nan dat 16 Jiyé
2022, Liy direk Nasyonal pou Prevansyon Swisid la te fé
tranzisyon an 988. Chanje an yon nimewo 988 ki pi fasil
pou sonje menm jan avek ‘911’ pou sevis prevansyon
swisid ak sevis kriz sante mantal pral rann li pi fasil pou
moun ki nan kriz jwenn &d epi diminye stigma ki antoure

pwoblem sante mantal ak swisid.

Liy Kriz pou Veteran yo

veteranscrisisline.net

Rele 9-8-8 chwazi opsyon 1

(TTY: 1-800-799-4889), oswa voye yon mesaj téks
nan 838255. Liy sa a konekte veteran ki nan kriz yo ak
ajan Depatman Afé Veteran (VA) ki kalifye yo, k ap pran
swen yo atrave yon liy direk gratis, tchat, oswa mesaj

teks Fanmi ak Zanmi Veteran yo ka itilize sévis sa a tou.

Lokalizaté tretman Abi sibstans ak Sévis
Administrasyon sante mantal (SAMHSA)
findtreatment.samhsa.gov

Liy ed pou referans SAMHSA
1-800-662-HELP (4357) (TTY: 1-800-487-4889)
se yon liy gratis ki louvri 24 edtan ki bay referans
tretman prive. Li ka baw enfomasyon tou sou
pwoblem mantal ak/oswa twoub adiksyon ak dwog,
prevansyon, ak rekiperasyon. Apeél yo disponib
ann Angle ak Espanyol. Pou jwenn &d ki tou pre,
voye kod postal ou atrave yon mesaj teks: 435748
(HELP4U) (Ed pou ou).

Liy Ed pou Detrés Dezas
samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline
Rele oswa voye mesaj teks 1-800-985-5990 si
w ap fé fas ak detrés emosyonél akoz dezas
natirél oswa sa lézom lakoz. Jwenn konsey

imedya ki prive ak nan plizye lang.
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https://suicidepreventionlifeline.org/
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FASON POU ITILIZE GID SA A

ltilize gid sa a ansanm ak Fey Machaswiv Gid pou pi Bon
FEY MACHASWIV POU Swen pou w konprann kijan pou w itilize kouveti sante w

PIBON SWEN pou amelyore sante mantal ak fizik ou. Gid sa a ajoute nan

8 etap ki nan Fey Machaswiv Gid pou pi Bon Swen pou
ede w cheche konnen ki jan pou w jwenn akse ak swen

sante konpotmantal.

Medicare se asirans sante pou moun 65 lane oswa
plis. Ou elijib pou premye fwa pou enskri pou
Medicare twa mwa anvan ou gen 65 an.

Ou ka elijib pou jwenn Medicare pi boné si ou
kalifye. Rele 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227) pou aprann plis.

Rankontre Maria

Istwa fiktiv sa a, "Istwa Maria a," montre w koman ou ka itilize.
Fey machaswiv sa a. Istwa a bay tou egzanp yon eksperyans nan
lavi reyel pou ede w konprann kijan pou w itilize kouvéti w la pou

w jwenn solisyon pou yon pwobléem sante konpotmantal.



https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-haitian.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-haitian.pdf
https://localhelp.healthcare.gov
https://www.cms.gov/files/document/c2c-enrollment-toolkit-2021.pdf
https://www.cms.gov/files/document/c2c-enrollment-toolkit-2021.pdf
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1. KONPRANN SANTE KONPOTMANTAL QU

Kisa sante konpotmantal la ye?

Sante konpotmantal se yon pati kle nan sante w anjeneral. Li gen ladan | byennét emosyonel, sikolojik ak sosyal

ou epi li enpotan menm jan ak sante fizik ou.

Pwoblem sante konpdtmantal yo gen ladan yo twoub mantal ak twoub ki lye ak itilizasyon sibstans.

*  Twoub mantal yo se chanjman nan panse yon moun, atitid, ak/oswa konpotman |. Sa ka afekte fason yo gen
rapo ak ot moun epi fason yo fé chwa. Tip maladi sa yo ka selman dyagnostike dapre kapasite moun pou |

fonksyone dapre rezilta sentom yo.

* Twoub adiksyon ak dwog yo rive le yon moun pran alkol ak/oswa dwog souvan, tankou opyoyid,
medikaman yo preskri yo, ewoyin, ak 10t dwog ilegal, ki lakoz gwo pwoblem sante. Sa a ka gen ladan |

pwoblem sante, andikap, ak echek pou pran responsablite nan kay, lekol, oswa nan travay.
* Twoub Ko-aparisyon yo se I& yon moun gen an menm tan yon pwoblem mantal ak adiksyon ak dwaog.

* Twoub Ko-egzistans vie di yon moun gen yon pwoblém sante konpotmantal ak yon pwoblem adiksyon ak

dwog an menm tan.

Pwoblem sante konpdtmantal yo tre kouran. Moun tout laj, séks, oryantasyon seksyel, ras, ak etnisite k ap fe
nenpot kalite travay, orijin, oswa revni ka gen pwoblem sa yo. Pwoblem sa yo ka rive nenpot moun, avek oswa

san andikap fizik. Yo PA rive akoz aksyon yo oswa kapasite fizik oswa mantal yo.

Pandemi COVID-19 la afekte preske tout domen nan lavi nou. Li afekte sante konpdtmantal nou tou. Anpil nan
nou gen defi oswa lit ki ka bay estres epi lakoz gwo emosyon Li ndmal pou w santi estres, anksyete, lapenn, ak

enkyetid pandan tan sa a. Men, si w ap lite pou w fe fas ak yo, gen plizyé fason w ka jwenn ed.

Si w remake chanjman nan atitid ou oswa nan konpotman w, oswa si adiksyon alkol oswa dwog ou a lakoz
pwoblem, ou ka bezwen pale sa ak dokté w la oswa founisé swen sante w la. Sante konpotmantal se yon pati
nan sante w an jeneral. Ou ta dwe diskite sou sa ak founisé w la, fanmi w ak zanmi w yo. Gen éd ki disponib.

Rekiperasyon an posib.

92.9
MILYON

granmoun Kk ap viv nan
Etazini ak nenpot maladi
mantal an 2020

40.3
MILYON

moun ki nan peyi Etazini ki gen
12 an epi ki pi gran ak yon
pwoblem adiksyon ak
dwog an 2020

41.4

MILYON

granmoun k ap viv Ozetazini
ki te resevwa tretman pou
sante mantal an 2020
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Depistaj

Depistaj ka senp tankou kék kesyon. Yo anjeneral mande yo nan yon klinik dokte, klinik medikal, klinik swen
prensipal, klinik kominoté, oswa (pou jen) klinik ki nan lekol yo. Yo ka ede detekte maladi yo boné epi trete yo
anvan pwoblém yo vin pi mal. Si tes depistaj la jwenn yon enkyetid, yo ka fé yon evalyasyon ki pi detaye pou yon

dyagnostik.

Tretman

Tretman yo gen ladan yo terapi oswa konsey, medikaman, ak sevis sipo. Yo ka ede w jwenn oswa kenbe yon
travay, etid, ak yon lojman. Gen kek tretman ki ka gen ladan yo yon sejou lopital. Li diferan pou chak moun.
Anpil moun reponn pi byen nan yon konbinezon konsey, sevis sip0, ak tretman medikaman. Pa janm pataje

enfomasyon medikal prive ak fanmi, anplwaye, oswa 10t moun kelkeswa kalite tretman an.

Rekiperasyon

Sevis rekiperasyon yo bay sipo sosyal ak emosyonel pou ede jere pwobléem sante konpotmantal yo. Yo ka ede
w jere 0t pwoblem tou, tankou jwenn yon travay, yon nounou, oswa yon lojman abodab.

Pwosesis rekiperasyon an diferan pou chak moun.

*  Sevis ak sipd yo ka soti nan yon founise, gwoup sip0, klinik kominote, yon lye adorasyon, oswa yon [0t
Oganizasyon kominote. Manm fanmi, zanmi, moun k ap bay swen yo, ak rezo sosyal yo kapab

tou fé pati rekiperasyon an.

* Kamarad yo se moun ki nan rekiperasyon ki gen menm pwoblém sante konpotmantal ak ou. Yo ka

ede ou epi montre w ke rekiperasyon an posib.

Sipo
Sip6 Kamarad gen ladann asistans nan men moun ki pataje menm eksperyans lavi ak moun y ap bay sevis yo.

Sévis sa yo ka gen ladan yo konsey, ankadreman, ranfosman konpetans ak ed pou navige atrave sistém swen

sante a.

Detoksifikasyon se yon pwosesis ki siprime dwog ak alkol nan ko w. Li ka jere sentom mank yo le yon moun

sispann pran dwog oswa alkol.
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https://www.samhsa.gov/sbirt
https://www.samhsa.gov/find-help/treatment
https://www.samhsa.gov/find-help/recovery
https://www.samhsa.gov/brss-tacs/recovery-support-tools/peers
https://store.samhsa.gov/product/TIP-45-Detoxification-and-Substance-Abuse-Treatment/SMA15-4131

Tout moun ka fe eksperyans santiman ak
konpotman sa yo. Kontakte dokte w oswa
founise espesyalis ou a si w genyen youn oswa
plizye ladan yo. Li ta ka siy yon pwoblem grav.

*  Ou manje oswa domi twop oswa w manje two piti

e Qu rete lwen moun ak aktivite nomal

* Qu gen yon ti kal enéji oswa ou pa gen engji menm

* Qu santi w plis chimerik oswa anbete pase nomal, oswa tout tan

* QOu gen doule san rezon

* Qu santi w dekouraje oswa san espwa

e Qu santi w tris, enkye, oswa "vid"

* Qu pedi enteré oswa plezi nan pastan ak aktivite yo

*  Qu santi w ajite oswa w gen pwoblem pou w rete chita

* Qu gen difikilte pou w konsantre, sonje, oswa pran desizyon

* QOu konn fimen, bwe, oswa itilize dwog plis pase nomal

* Qu santi w nan yon eta konfizyon, w ap bliye, ou néve, w an kolg, ou kontrarye, ou enkyete, oswa pe
* QOu gen panse lanmo oswa panse swisid, oswa panse fe tet ou mal oswa fe 1ot moun mal

¢ Qu pa kapab fe travay chak jou yo, tankou pran swen pitit ou yo oswa al travay oswa lekol

Pou zouti tés depistaj yo, tés, ak plis enfomasyon, ale sou mentalhealth.gov & samhsa.gov.
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https://www.mentalhealth.gov/
https://www.samhsa.gov/

2. APRANN KISA ASIRANS SANTE A YE

Kisa asirans sante an ye?

Asirans sante a ede w peye pou sevis swen sante tankou vizit nan kay dokte, konsey, ak preskripsyon medikaman yo.

Asirans sante a pwoteje w finansyéman si yon bagay inatandi rive. Li gen ladann pwoteksyon pou sevis prevantif
yo epi li pa selman pou lé w malad oswa le w fe yon aksidan. Li ede w peye tou pou sevis pou kenbe w an sante

epi jere pwoblém sante fizik ak konpotmantal ou yo nan yon fason kontinyel.

Pou w jwenn plis enfomasyon sou kondisyon kouvéti asirans lan, tankou prim, kopeman, ak dediktib yo, gade nan
Fey Machaswiv Gid pou pi Bon Swen oswa nan leksik nan fen gid sa a. Si w bezwen ed sou fason pou w enskri,

ale sou healthcare.gov oswa rele Sant Apel Marketplace la nan 1-800-318-2596. Ou ka rele tou 1-800-Medicare

oswa kontakte biwo Medicaid eta ou a.

Kisa ki gen nan yon asirans sante?

Anpil plan sante dwe kouvri kek avantaj sante. Sa gen ladan | sevis sante mantal ak pwoblem adiksyon ak dwog.
Avantaj egzak ou yo depann de eta w ak tip plan w chwazi a.
Sévis sante mantal ak pwoblem adiksyon ak dwog anjeneral sa yo kouvri anba pifd plan sante:

* Akse pou jwenn founisé sante konpotmantal tankou sikyat, sikolog, travaye sosyal, ak enfimye anrejistre ki gen

pratik avanse;
* Tretman, tankou sikoterapi, konsey, medikaman, ak dezentoksikasyon sibstans yo itilize yo;
e Seévis pou pasyan ki entene yo, tankou yon vizit nan lopital oswa nan sal ijans (ER) ;
* Kondisyon ki deja egziste yo; epi
*  Sevis prevantif, tankou tés alkol ak depresyon.

Dapre lalwa, anpil plan sante gen reg kouveti menm jan pou sevis sante mantal ak pwoblem adiksyon ak dwog.
Se menm bagay la tou pou sevis medikal ak chirijikal yo. Yo rele sa "parite sante mantal" oswa "parite”. Si plan w
lan ofri egalite, epi w resevwa vizit dokte san limit pou yon maladi kwonik, tankou dyabet, yo dwe bay vizit san limit

tou pou yon pwoblem sante mantal, tankou depresyon.
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3. KOTE POU OU ALE POU W JWENN ED AK
TRETMAN

Pafwa i difisil pou pale sou pwoblem sante mantal oswa sou itilizasyon sibstans. Men, se yon konvesasyon nomal

ou ka genyen ak yon founisé swen sante ki respekte vi prive w.

Ou ka jwenn yon founise swen sante konpotmantal plizye fason ak plizye kote. Sa a ka gen ladan yon founise
swen prensipal, yon founisé swen sante konpotmantal nan klinik pou pasyan eksten yo, oswa nan ka ijan yo,

depatman ijans (ED) nan yon lopital.

Anjeneral w ap we yon founisé swen prensipal an premye. Yo ka bay tés depistaj yo rekdmande yo epi refere w

bay yon founisé swen sante konpotmantal.

Founisé swen sante konpotmantal yo resevwa fomasyon espesyal pou yo bay moun ki gen pwoblem mantal ak

pwoblem adiksyon ak dwog yo sévis swen sante. Yo ka travay plizyé kote. Tankou:

* |opital yo,

* klinik sante mantal kominotée yo,
* sant tretman adiksyon ak dwog,
* Kklinik swen prensipal,

* sant sante nan lekol yo,

* sant konsey nan kolgj yo, ak

* kabiné prive yo.

Founisé swen prensipal ak sante konpotmantal yo ka travay nan menm apatman, oswa nan menm klinik, lopital,

oswa sant sante. Ou ka resevwa tout swen w yo yon sel kote oswa atrave telesante.

Vizit kay founise swen prensipal ou yo diferan de vizit nan Depatman ljans (ED) oswa Sal ljans (ER) nan yon lopital
nan plizyé fason, tankou pri, tan ou tann pou swen, ak swivi yo. Si w bezwen ale lopital men w pa gen mwayen

pou sa, founisé asirans ou a oswa lopital la ka ede w ak peman yo.

Revize tablo ki nan Fey Machaswiv Gid pou pi Bon Swen pou ou konnen kijan vizit kay founisé swen prensipal ou a

diferan de vizit nan ED yon lopital.

Si ou nan yon sitiyasyon ki kapab menase lavi w, ou dwe rele 9-1-1, ki disponib 24/7, pou asistans ijans

imedyat. Ou ka kontakte founisé w la oswa youn nan liy asistans yo mete devan liv sa a tou.
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Si sitiyasyon an vreman
mete lavi ou an danje,
jwenn asistans jjans imedya
le w rele 9-1-1, ki disponib
24 edtan pa jou.
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4. JWENN YON FOUNISE SANTE
KONPOTMANTAL

Li enpdtan pou w jwenn yon bon founise swen sante konpotmantal. Ou ka jwenn youn plizye fason:

Founisé swen prensipal yo se dokte, enfimye pratikan, oswa [0t founisé swen sante. Yo kapab fé tés

depistaj oswa trete w pou pwoblém sante konpotmantal yo.

Yon founisé swen prensipal ka rekdmande oswa refere w bay yon founise sante konpotmantal tou. Ou ka

bezwen yon referans pou plan sante w la pou peye pou yon vizit. Tcheke avek plan sante w la oswa rele biwo

founisé sante konpotmantal la pou we si yo se yon founise ki nan rezo a epi si yo aksepte asirans ou an.

Tcheke repétwa plan sante w la:

— Rele plan sante w la oswa Pwogram Asirans Sante leta Medicaid ak pou Timoun (CHIP);

— Tcheke sit entenet plan sante w la oswa manyél manm yo pou ou jwenn founise sante konpotmantal lokal

yo. Ou ka vle konfime enfomasyon yo a ajou.

— Sevi ak repetwa plan an pou w cheche bezwen espesifik yo. Li ka endike tou ki moun ki pale yon lang ki

pa Angle epi ki ka akomode | ak defi mobilite, si li sitiye tou pre w, oswa si | ap travay ak yon popilasyon
espesifik, tankou veteran.

Mande fanmi w, zanmi w, ak moun ki nan kominote w la rekdomandasyon.
Yon rezo se yon gwoup etablisman, founise, ak distibite ki gen yon akd ak plan sante w la pou ba w sévis swen sante.

» Kontakte plan sante w la pou ou jwenn founise ki “nan rezo” yo. Plan w lan ka refere yo kom founise "prefere”
oswa "patisipan”.

* Plan w lan gendwa pa kouvri, oswa w ka peye plis, pou sévis yon founise ki “andeyo rezo a”.

* Rezo yo ka chanje, kidonk ou ta dwe toujou verifye sa avek founise w la le w ap pran yon randevou avek yo.
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Tip Founisé Sante Konpotmantal yo

Gen anpil tip founisé sante konpotmantal. Kontakte founise swen prensipal ou a si w bezwen ed pou w jwenn yon

bon tip founise.

Men kek egzanp:

18

Sikyat yo se dokte ki f&é dyagnostik mantal ak pwoblem adiksyon ak dwog, yo preskri ak kontwole medikaman

yo. Yo ka bay konsey ak terapi pawol tou.

Enfimyé Sikyatrik oswa Enfimyé Sante Mantal bay yon evalyasyon, yon dyagnostik, ak terapi pou maladi
mantal oswa adiksyon ak dwog Yo se enfimye ki resevwa fomasyon epi yo ka preskri medikaman tou. Eta w ye

a ka refere yo kom:

— Enfimye Pratikan Avanse Anrejistre,

— Enfimye Otorize nan Pratik Avanse,

— Enfimyé nan Pratik Avanse,

— Enfimyé Pratikan Setifye,

— Enfimyé Pratikan Setifye Anrejistre, oswa

— Enfimye Pratikan ki gen Lisans
Sikolog Kilinik yo f& dyagnostik epi bay sevis konsey ak terapi. Gen kek eta ki pemet yo preskri medikaman.
Travaye Sosyal Klinik yo bay sévis konsey ak terapi, jesyon ka, ak defans. Yo fe dyagnostik tou.

Travaye Sosyal yo jere ka yo epi ede moun yo jwenn tretman ak [0t sevis ki sipote rekiperasyon yo, sante ak

byennét yo.
Konseye yo fe dyagnostik epi bay sevis konsey. Sa ede moun yo amelyore fason y ap viv ak relasyon yo.

Espesyalis kamarad/Antrené Rekiperasyon ede epi anseye moun ki nan faz rekiperasyon yo sou sisteém
sante a, epi bay sipd emosyonel ak sosyal. Kamarad yo tou nan rekiperasyon epi yo te gen maladi mantal

oswa adiksyon ak dwog. Yo souvan resevwa fomasyon ak sétifikasyon.

Konseye Sibstans/adiksyon bay tretman ak sevis sip0 bay moun ki gen alkol oswa 0t pwoblém adiksyon ak

ddwog. Sa ede yo epi konseye yo nan rekiperasyon yo.
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5. PRAN YON RANDEVOU AK YON FOUNISE
SWEN SANTE KONPOTMANTAL

Apre ou fin chwazi yon founisé sante konpotmantal, pran yon randevou avék yo. Lé ou rele pou

pran randevou w la, ou ta dwe mande:
+ Eske yo aksepte nouvo pasyan?

Eske yo aksepte asirans ou an? Toujou verifye de fwa! Si yo mande w pou bay idantite manm ou ak/
oswa nimewo gwoup ou a, ou ka jwenn li nan kat asirans ou an. Anvan randevou w la, cheche konnen

konbyen kopéman w lan oswa depans ki soti nan poch ou yo ka koute.
Ki pwoblém sante mantal ak konsomasyon sibstans founise a trete?
Nan ki entéval ou ka pran yon randevou avek founisé a?

Eske founisé a pale lang ou an? Si non, &ske yo gen yon enteprét oswa yo ka ede w jwenn youn? Eske

ou ka mennen yon manm fanmi w avé w nan randevou a?

Si w gen yon mobilite ki limite oswa I6t andikap, eske biwo a ka satisfe bezwen w yo?

Ou ka vle reflechi tou sou:

e Koman w ap deplase pou al nan randevou a?
Eske biwo a toupre lakay ou oswa kote wap travay la? Eske gen transpo piblik toupre a?
Eske founisé a ofri sévis telesante konsa ou ka jwenn swen lakay ou?

Eske I& randevou ki disponib yo mache ak oré ou a?
Pou plis enfomasyon, al gade Etap 5 ("Pran yon randevou") nan Fey Machaswiv Gid pou pi Bon Swen.

Anpil founise ofri swen sante konpotman pa mwayen telesante. Sa ka gen ladan | konsey sou sante
mantal, suivi sou plan swen yo, epi sévis pou twoub konsomasyon sibstans yo lakoz. Pifo plan sante

ki kouvri sevis sante konpotmantal simile ak sevis sante fizik yo. Pou plis enfomasyon, al gade nan

Telesante: Kisa w dwe konnen pou fanmi w.



https://www.cms.gov/files/document/c2c-telehealth-patient-toolkit-haitian-creole.pdf

6. PREPARE OU POU RANDEVOU W LA

Apre ou fin pran randevou w, li Ilé pou w prepare w. Pote atik sa yo avek ou nan randevou w la:
O Kat asirans ou
foto idantite ki valid
Istwa sante pesonél oswa fanmi
Lis algji yo
Nenpot medikaman, vitamin, oswa sipleman ke w ap pran kounye a
— Pote yo oswa f& lis non yo, ki moun ki te preskri yo, epi konbyen ou pran chak jou
Lis founise ou te deja we
NoOt pou ekri:

— Kesyon ou ta renmen poze founisew la

— Nenpot sentdm ou genyen kounye a, konbyen tan ou genyen yo, ak ki jan yo afekte lavi ou

— Pote yon kane not pou ekri nenpot enstriksyon founise a ba ou

[0 Peman pou yon kopeman oswa ko-asirans (si asirans ou an mande sa)

Pote nenpot 10t bagay founise a ka bezwen pou reponn kesyon ou yo epi adrese enkyetid ou yo. Li enpotan pou
w santi w alez ak nenpot enfomasyon oswa enstriksyon yo ba ou. Ou ka vle mache ak yon manm fanmi w oswa

zanmi w pou sipd. Mande biwo founisé w la si ou ka mennen yon envite nan randevou w la.




7. DESIDE S| FOUNISE SANTE
KONPOTMANTAL LA BON POU OU

Sante ou ak byenét ou tou de enpotan epi pesonel. Ou ta dwe kwe epi santi w aleéz pou w travay epi pale ak
founisé sante konpotmantal ou a. Li enpotan tou pou founisé w la pataje epi ede w pran desizyon konsenan
tretman w lan. Ou ta dwe santi w alez avek plan tretman w lan epi li ap adapte ak bezwen w yo. Diskite

nenpot enkyetid oswa kesyon sou tretman w lan avek founise w la.

Fe konfyans epi travay avek founise w la ap ede w santi w byen epi rete anfom. Konfyans lan bati sou tan
atrave randevou ki repete yo epi kominikasyon ki ouve.

Apre premye vizit ou a, reflechi sou:

 Eske founisé a te koute w epi reponn bezwen sante w yo?

Eske founisé a te itilize mo ou te kapab konprann? Eske i te pale ase dousman epi li te ba w atansyon?

Eske li pale yon fason ki te fé w santi w konfotab?

Eske founisé a esplike w aklé opsyon tretman ou yo ak benefis ak risk yo? Eske ou te pale sou yon plan
tretman? Eske ou te gen santiman ke ou te patisipe nan desizyon sa a?

Si yo te ba w yon preskripsyon, eske founise a te ba w plis enfomasyon sou sa ? Tankou, kile ou ta dwe
pran medikaman an? Konbyen ou ta dwe pran? Eske gen nenpot efé segondé ki potansyél?

Eske founisé a respekte Kilti ou, opinyon w, valé ou yo ak kwayans ou yo? Eske w santi w aléz

pou w retounen pou yon Iot randevou?

Si ou te mande founise a €d, pa egzanp yon entepret, tradiksyon, 10t fom ekri, oswa ed ki gen rapo ak
andikap ou a, eske yo te bay li?

Eske ou gen yon plan swivi?
Eske w ka kontakte founisé w la oswa anplwaye li yo pou w poze kesyon? Eske gen 16t founisé swen

sante yo ta dwe kontakte pou swen kowddone?

Si ou reponn "Wi" pou pifd nan kesyon sa yo, sa vle di petét ou jwenn yon founisé sante konpotmantal

ki bon pou ou!

Si ou reponn "Non" pou nenpot nan kesyon sa yo, rele biwo a epi pataje enkyetid ou yo avek yo. Yo ka
kapab adrese oswa rezoud yo fasiiman. Ou ka mande tou pou w we yon 1ot founisé nan kabine sa a. Oswa,
ou ka kontakte plan sante w la pou jwenn yon nouvo founise.
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8. RETE SOU WOUT GERIZON AN

Plan tretman w lan enpotan. Apré randevou w la:

1.

26

Planifye tout randevou suivi w yo anvan ou ale. Randevou woutin yo ki mache byen ak ore w la ka

ede w bati konfyans ak yon patenarya ki solid avek founisé w la.

. Swiv plan tretman ke ou menm ak founisé w dako ak li a. Si w pa konprann plan w lan oswa

si w pa konn kijan pou w suiv li, gade Etap 8 la ("Pwochen etap apre randevou w la") nan

Fey Machaswiv Gid pou pi Bon Swen pou jwenn kek konsey ki itil.

. Li Esplikasyon Avantaj ou yo (EOB). Yon EOB se yon rezime chaj swen sante yo. Plan sante w la

ap voye | ba ou apre ou fin vizite yon founisé oswa w resevwa yon sevis. Se pa yon bodwo. Se yon
dosye sou sevis ou yo ki gen ladan | kantite lajan founise w la te chaje plan sante w la, konbyen lajan
ou ta dwe espere peye ak nenpot bagay ki pa t peye. Ou ka resevwa yon bodwo pita si ou te gen yon

kopéman oswa nenpot kowasirans ke plan w lan pa kouvri.

. Asire w ke w kouvri ak bon plan an. Plan ak bezwen sante w ka chanje. Revize opsyon

pwoteksyon w yo pandan chak Enskripsyon Ouve pou asire w plan w lan satisfe bezwen w yo. Ou
ta ka elijib pou yon peryod enskripsyon espesyal si w demenaje, marye, gen yon timoun, oswa pedi
kouveti ou ten anvan an. Epitou, siw kalifye pou Medicaid, ou ka enskri nenpot kile. Revize

Zouti Enskripsyon an pou konn kijan pou w enskri nan yon plan sante.

. Aksede ak resous jesyon swen yo epi pale ak founisé w la. Sevis jesyon swen kwonik ka ede w

pase mwens tan pou jere swen w epi plis tan pou w fé sa w renmen. Pale ak founise ou sou nenpot
efé segondé oswa 0t enkyetid konsénan medikaman ou anvan ou deside sispann pran li. Ou ka

bezwen chanje medikaman ou pou jwenn yon ki bon pou ou.



https://www.cms.gov/files/document/c2c-enrollment-toolkit-2021.pdf
https://www.cms.gov/about-cms/agency-information/omh/health-equity-programs/c2c/ccm
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LEKSIK

Evalyasyon

Yon evalyasyon konsiste nan rasanble enfomasyon epi angaje nan yon pwosesis ak moun nan. Sa pemet founise
a detemine prezans oswa absans yon twoub mantal oswa twoub adiksyon ak dwog, detemine preparasyon moun
nan pou chanjman, idantifye pwen fo oswa pwoblem ki ka afekte pwosesis tretman ak rekiperasyon an, epi angaje

moun lan nan devlopman tretman relasyon ak plan ki nesese yo.

Founisé Sante Konpotmantal

Founise sante Konpotmantal yo resevwa fomasyon espesyal pou travay ak moun ki gen pwoblem mantal oswa
twoub adiksyon ak dwog yo epi travay kotakot ak 10t founise swen sante ki nan anviwonman ki varye, tankou
nan lopital yo, klinik sante mantal kominote yo, klinik swen prensipal yo, sant sante nan lekol yo, sant konsey nan

inivesite yo, mezon retret yo oswa tablisman mezon retrét yo, ak klinik prive yo.

Jesyon Ka
Yon pwosesis ki evalye, planifye, kowodone, epi kontwole sevis ak sipo pou satisfe bezwen konple sante ak sevis

sosyal yon moun oswa yon fanmi, tankou €d nan chéche yon travay, edikasyon ak lojman.

Kowasirans
Ko-asirans se yon kantite lajan ou ka peye ki etabli kom yon pousantaj. Pa egzanp, ou ka peye 20% nan depans

pou yon vizit nan sal ijans lan.

Kopéman
Yon kantite lajan ou ka oblije peye kom pati pa w nan depans pou yon sévis oswa yon pwovizyon, tankou vizit
dokte, vizit pou pasyan eksten nan lopital, oswa preskripsyon medikaman. Yon kopeman jeneralman se yon

montan ki fiks olye yon pousantaj. Pa egzanp, ou ka peye $10 oswa $20 pou yon vizit kay dokté a oswa yon

preskripsyon medikaman.

Dediktib
Kantite lajan ou dwe pou sevis swen sante ke plan sante w la kouvri anvan plan sante w la komanse peye. Nan

kek plan, pwoteksyon kek sevis prevantif disponib yon fwa yo peye dediktib la.
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Leksik

Swen pou pasyan ki enténe
Tretman ak seévis yo resevwa & yo admeét yo nan yon etablisman swen sante, tankou yon lopital oswa yon

mezon retret.

Swen entegre
Kowodinasyon sistematik nan swen sante jeneral ak konpotmantal. Sa ka gen ladan | entegre sante mantal,
twoub adiksyon ak dwog, epi sévis swen prensipal yo pou jwenn pi bon rezilta pou moun ki gen plizyé bezwen

swen sante yo.

Sipo6 Kamarad
Li fe referans ak ed ki baze sou konpreyansyon ki pataje, respé mityél, epi otondm ant moun ki nan sitiyasyon ki
sanble oswa ki gen eksperyans ki similé yo. Yo dekri sipd kamarad yo tankou lefetke ou bay oswa ou resevwwa

ed sou baz yon responsabilite ki pataje epi yon ako sou sa k ap itil pou moun ki nan sikontans ki simile.

Otorizasyon alavans

Yon desizyon nan plan sante w la ki konsene yon sevis swen sante, plan tretman, yon preskripsyon yon
medikaman oswa yon ekipman medikal dirab ki medikalman nesese. Pafwa yo rele li otorizasyon alavans,
apwobasyon alavans, oswa setifikasyon alavans. Plan sante wla ka mande otorizasyon alavans pou seten sevis
anvan ou resevwa yo, eksepte nan ka ijan. Otorizasyon alavans pa yon promes asirans sante w la oswa plan w lan

ap kouvri depans yo.

Otorizasyon alavans

Apwobasyon yon plan sante yo ka mande ou anvan ou resevwa yon sevis oswa ranpli yon preskripsyon pou sevis

la oswa preskripsyon pou yon plan pwoteje ou.

Prim

Peman peryodik(anjeneral chak mwa) nan yon plan sante pou pwoteksyon sante ak asirans.

Swen Prevantif
Swen sante pou kenbe ou an sante oswa pou anpeche maladi(pa egzanp, Pap tes, egzamen basen, vaksen kont

grip ak tes mamogram). Jwenn plis enfomasyon nan: healthcare.gov/coverage/preventive-care-benefits
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Founisé Swen Prensipal

Dokté oswa founise swen sante ou we an premye pou pifd pwoblem sante w yo. Li asire | ou jwenn swen ou
bezwen pou w rete an sante a. Li kapab pale tou ak 6t dokté ak 10t founise swen sante sou swen ou epi refere ou
ba yo. Nan anpli plan sante, ou dwe wé dokte swen prensipal ou a anvan ou we nenpot 10t founisé swen sante.

Ou ta dwe verifye avek plan sante w la pou detemine ki kondisyon w dwe ranpli anvan.

Rekiperasyon

Rekiperasyon an se yon pwosesis chanjman nan moun yo ki amelyore sante yo ak byennét yo, viv yon vi oto dirije,
epi fe efd pou atenn tout potansyel yo. Sa enplike simonte oswa jere maladi oswa sentdom(yo) yon moun, fe chwa
ki entelijan e ki ekilibre ki favorize byennét fizik ak emosyonel; gen yon kote pou viv ki stab e ki san danje, aktivite

chak jou ki enteresan, ansanm ak relasyon ak rezo sosyal ki ap bay sipo.

Seévis Rekiperasyon ak Sipo6

Sevis ak sipod sa yo ede w jere kondisyon sante konpotmantal ou yo 1€ yo ba w sipd sosyal ak emosyonél epi ede

w ak 1ot pwoblem ki gen rapd, tankou jwenn yon travay, pran swen timoun oswa lojman ki abodab. Pwosesis
rekiperasyon an diferan pou chak moun. Yon dokté oswa yon 10t founise sante, oswa yon gwoup sipd, tankou youn

nan yon klinik kominoté oswa legliz ka bay sévis ak sipo sa yo.

Depistaj
Yon seri kesyon tou kout pou detémine chans pou yon moun gen yon pwoblem mantal oswa yon twoub adiksyon ak

dwog. Depistaj la etabli nesesite pou yon evalyasyon apwofondi epi li rive tousuit apre yon pasyan fin chéche sévis la.

Telesante

Telesante ka ede w jwenn bon jan kalite swen lakay ou lé ou pa ka vwayaje al jwenn founise w la. Avek telesante
a, ou ka itilize yon telefon, odinate, oswa [6t teknoloji 16 ou menm ak founise w la pa nan menm chanm lan. Anpil
founise jounen jodia ofri swen sante konpotmantal atrave telesante. Tankou konsey sou sante mantal, suivi sou

plan sante yo, ak sévis pou twoub adiksyon ak dwog lyo.

Tretman

Sévis tankou terapi oswa konsey, ak/oswa medikaman.

Pou plis tem, gade nan Fey Machaswiv Gid pou pi Bon Swen oswa vizite healthcare.gov/glossary.
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RESOUS ANPLIS YO

Konprann epi itilize
kouveéti sante

Sitweb kouveéti pou swen
go.cms.gov/c2¢c

Lokalizaté Tretman SAMHSA

findtreatment.samhsa.gov
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Aplike pou Kouveéti

Zouti enskripsyon pou kouvéti pou swen

marketplace.cms.gov/technical-assistance-

resources/c2c-enrolliment-toolkit.pdf

Mache Asirans Sante
« Sit enténét: healthcare.gov

» Sant apél: 1-800-318-2596
(TTY: 1-855-889-4325)

« Referans Mache Eta a:

healthcare.gov/get-coverage

« Biwo Medicaid Eta a:

medicaid.gov/about-us/contact-us/contact-state-

page.html

+ Jwenn yon moun nan kominote w la ki pou
ede w aplike pou asirans sante:

localhelp.healthcare.gov

+ Jwenn epi konpare plan w yo nan zon ou an:

healthcare.gov/see-plans

Lokalizaté Sévis Tretman
Sante Konpotmantal

Lokalizaté Tretman SAMHSA a
fndtreatment.samhsa.gov oswa rele
1—800—662—HELP(Ed) (4357) (TTY: 1-800-487-4889)

Parite ak Dwa w yo

 Depatman Travay Etazini, Konseye nan

avantaj yo: dol.gov/agencies/ebsa oswa rele
1-866-444-3272

« Depatman Travay Etazini Parite nan avantaj sante
mantal ak adiksyon dwog: ltilize Plan Anplwayé
W la Patwone pou Kouvri Sévis yo:

store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/smal6-

4937 .pdf

o Asosyasyon Nasyonal Komisyoneé Asirans pou
jwenn Depatman Asirans eta ou a:

content.naic.org/state-insurance-departments

Parite Sante Mantal SAMHSA Lwa

Depandans: hhs.gov/programs/topic-sites/

mental-health-parity/index.html

SAMHSA yo: Konnen Dwa Ou: Parite pou
Sante Mantal ak Abi Sibstans

Avantaj Maladi: store.samhsa.gov/sites/
default/files/d7/priv/smal6-4971.pdf

Gid Konsomaté SAMHSA a sou dwa
divilgasyon yo: Pwofite pi byen Avantaj
Sante Mantal ou ak Twoub Abi Sibstans

ou yo: store.samhsa.gov/product/Consumer-

Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-

Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-
Disorder-Benefits/SMA16-4992

Ekite nan zafé sante Konpotmantal SAMHSA

a: samhsa.gov/behavioral-health-equity

Healthcare.gov:

healthcare.gov/coverage/mental-health-

substance-abuse-coverage/

Medicaid.gov:

medicaid.gov/medicaid/benefits/behavioral-

health-services/index.html
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http://findtreatment.samhsa.gov
https://www.dol.gov/agencies/ebsa
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/sma16-4937.pdf
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/sma16-4937.pdf
https://content.naic.org/state-insurance-departments
http://go.cms.gov/c2c
https://findtreatment.samhsa.gov/
http://hhs.gov/programs/topic-sites/mental-health-parity/index.html
http://hhs.gov/programs/topic-sites/mental-health-parity/index.html
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://samhsa.gov/behavioral-health-equity
http://healthcare.gov/coverage/mental-health-substance-abuse-coverage/
http://healthcare.gov/coverage/mental-health-substance-abuse-coverage/
http://medicaid.gov/medicaid/benefits/behavioral-health-services/index.html
http://medicaid.gov/medicaid/benefits/behavioral-health-services/index.html
https://www.cms.gov/files/document/c2c-enrollment-toolkit-2021.pdf
https://www.cms.gov/files/document/c2c-enrollment-toolkit-2021.pdf
https://www.healthcare.gov/
https://www.healthcare.gov/get-coverage/
http://medicaid.gov/about-us/contact-us/contact-state-page.html
http://medicaid.gov/about-us/contact-us/contact-state-page.html
http://localhelp.healthcare.gov
http://healthcare.gov/see-plans
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep21-05-00-003.pdf

LIS DE SA POU MWEN FE YO

o o o o o o o oo oo oo o

Aplike pou yon asirans sante

Chwazi yon asirans sante

Peye prim (anjeneral chak mwa)

Resevwa kat

Chwazi yon founise swen prensipal

Chwazi yon founisé sante konpotmantal

Pran yon randevou

Prepare pou yon randevou

Pran yon randevou suivi

Suiv plan ou menm ak founisé w la te deviope

Si sa nesese, ranpli preskripsyon yo

Si sa nesese, fe mizajou healthcare.gov sou revni w epi rapote

chanjman nan vi w yo

Coverage to Care

Gid pou Sante Konpot mantal
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http://healthcare.gov

ENFOMASYON ENPOTAN MWEN YO SOU
PLAN SANTE A

Liv gid sa a se pou

Non plan sante a

Nimewo politik i

Nimewo gwoup i

Nimewo telefon plan sante a

Founisé swen prime yo

Founise swen sante konpotmantal yo

Dyanostik

Deklanche kriz yo

Famasi

Algji
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