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[bookmark: _Toc110591471]Capítulo 11: Definiciones de palabras importantes
[bookmark: _Toc332817690][bookmark: _Toc332817864][bookmark: _Toc332818749][bookmark: _Toc333588856][bookmark: _Toc333590003][bookmark: _Toc334005249][Plans should insert definitions of key terms in the first section where they are used and here in Chapter 11. Definitions in this chapter should be listed alphabetically and should include a reference to the section where the term is first used.]
[Plans should refer members to other parts of the handbook using the appropriate chapter number, section, and/or page number. For example, "ver capítulo 9, Sección A, página 1".]
[Plans should use the format in the following example throughout this chapter: Actividades de la vida diaria: Lo que hace la gente en un día normal, como comer, ir al baño, vestirse, bañarse o cepillarse los dientes. .][Plans that include the following definitions should update them based on CMS guidance.]
[bookmark: _GoBack][Plans should delete any existing definition of Balance billing and replace with: Facturación incorrecta/inadecuada: Cuando un proveedor (como un médico u hospital) le factura más que el monto de costo compartido del plan por sus servicios. Muestre su tarjeta de identificación de miembro de <plan name> cuando obtenga servicios o recetas. Llame a Servicios para miembros si recibe facturas que no entiende.
[Plans with cost sharing, insert: As a member of <plan name>, you only have to pay the plan’s cost sharing amounts when you get services covered by our plan. We do not allow providers to bill you more than this amount.]
[Plans with no cost sharing, insert: Because <plan name> pays the entire cost for your services, you do not owe any cost sharing. Providers should not bill you anything for these services.]
[Plans should replace any existing definition of Durable medical equipment with: Equipo médico duradero (DME): ciertos elementos pedidos por un proveedor para que usted use en su casa. Ejemplos de estos elementos son sillas de ruedas, muletas, sistemas de camas eléctricas,  suministros para diabéticos, camas de hospital pedidas por un proveedor para usar en el hogar, bombas de infusión intravenosa, dispositivos de generación de voz, equipos y suministros de oxígeno, nebulizadores y andadores.]

[Plans may add a back cover for the Member Handbook that contains contact information for Member Services. Below is an example plans may use. Plans also may add a logo and/or photographs, as long as these elements do not make it difficult for members to find and read the contact information.]
Servicios al miembro de <Plan name> 
	POR TELÉFONO
	[Insert number.] 
Las llamadas a este número son gratuitas. [Insert days and hours of operation, including information on the use of alternative technologies.]
Servicios al miembro también tiene servicio de intérpretes gratuito, para las personas que no hablen inglés.

	TTY
	[Insert number.]
[Insert if plan uses a direct TTY number: Este número requiere equipo telefónico especial y es para personas que tienen problemas para oír o hablar.] 
Las llamadas a este número son gratuitas. [Insert days and hours of operation.]

	POR FAX
	[Optional: Insert fax number.]

	POR CORREO
	[Insert address.]
[Note: Plans may add email addresses here.]

	SITIO WEB
	[Insert URL.]



Si tiene alguna pregunta, por favor llame a <plan name> al <toll-free phone and TTY/TDD numbers>, <days and hours of operation>. Si necesita hablar con un administrador de cuidados, llame al <24-hour toll-free number(s)>, <days and hours of operation>. Estas llamadas son gratuitas. Para obtener más información, visite <web address>.	?
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