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DEPARTMENT OF HEALTH & HUMAN SERVICES Centers for Medicare & Medicaid Services

7500 Security Boulevard
Baltimore, MD 21244-1850

<BENEFICIARY FULL NAME> <file creation date>
<ADDRESS>
<CITY STATE ZIP>

AVISO IMPORTANTE: Su plan de costos de Medicare no
estara disponible en 2019.

Guarde esta carta. Es una prueba de que tiene un derecho especial para comprar una poliza de
seguro Suplementario de Medicare (Medigap) o inscribirse en un plan médico o de
medicamentos de Medicare.

Su plan de costos de Medicare no se ofrecera en su condado en 2019. Esto significa que su cobertura

médica y/o de medicamentos a través de < cost plan name> finalizard el 31 de diciembre de 2018.
Debe actuar antes del 31 de diciembre, o solo lo tendrd Medicare Original a partir del 1 de enero de
2019.

Nota: Si tiene un plan de Medicare Parte D separado u otra cobertura de medicamentos recetados
ademads de < cost plan name>, este cambio no lo afectara.

Usted tiene 2 opciones de cobertura de Medicare

Opcion 1: Puede unirse a otro plan médico de Medicare.

Tiene derecho a inscribirse en un plan médico de Medicare diferente en cualquier momento entre
el 15 de octubre de 2018 y el 28 de febrero de 2019. Llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana o visite Medicare.gov para elegir un nuevo
plan médico de Medicare. Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-877-486-2048. Los planes de
salud de Medicare cubren todos los servicios que cubre Medicare Original y la mayoria ofrece
cobertura de medicamentos recetados. Muchos también ofrecen beneficios adicionales como
vision, audicion o dental.

Opcion 2: Permanecer en Original Medicare.

Si no hace nada, solo estara cubierto por Medicare Original para sus servicios de atencion
médica a partir del 1 de enero. Si aun no cuenta con un plan de medicamentos de la Parte D de
Medicare por separado, deberd inscribirse en uno para obtener cobertura de medicamentos.
Medicare Original es una cobertura administrada por el gobierno federal. Generalmente, hay un
costo por cada servicio. También es posible que desee comprar una poliza de seguro
Suplementario de Medicare (Medigap) para obtener ayuda con los costos que Medicare Original
no cubre.

Importante: Si pierde su cobertura de medicamentos de < cost plan name>, debera inscribirse
en un plan médico de Medicare Parte D (o inscribirse en un plan de la Parte D de Medicare si
elige quedarse con Medicare Original) antes de diciembre 31, 2018 para tener cobertura de
medicamentos recetados a partir del 1 de enero. Si no se une a un plan con cobertura de
medicamentos recetados para el 28 de febrero de 2019, no tendra cobertura de medicamentos
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recetados en 2019. También es posible que deba pagar una multa de la Parte D de por vida por
inscripcion tardia en un plan de medicamentos con receta de Medicare.

Tiene un derecho especial para comprar una podliza Medigap

Debido a que su plan estd por finalizar, tiene un derecho especial para comprar una poéliza Medigap
(sin revision del historial médico) hasta el 4 de marzo de 2019. Esta carta es su prueba de que tiene un
derecho especial para comprar una péliza Medigap. Consulte la hoja de datos adjunta de Medigap
para obtener mas informacion sobre sus derechos de Medigap.

Que hacer después
Considera tus opciones cuidadosamente. Si no hace nada, tendrd Medicare Original para su
cobertura de salud. Si desea inscribirse en un plan médico diferente o0 medicamentos de Medicare, es

una buena idea hacerlo antes del 31 de diciembre de 2018. Recuerde, su derecho a cambiar de plan
finaliza el 28 de febrero de 2019.

Si tiene beneficios de VA o TRICARE for Life, comuniquese con su aseguradora o administrador
de beneficios. Pregunte como afecta su cobertura unirse a un plan o regresar a Original Medicare.

Si solo tiene la Parte B de Medicare, también debera obtener la Parte A si desea inscribirse en un
Plan Medicare Advantage o comprar una poliza Medigap. Comuniquese con el Seguro Social al 1-
800-772-1213 para obtener informacién sobre como inscribirse en la Parte A. Los usuarios de TTY
pueden llamar al 1-800-325-0778.

Transicion del cuidado

Si tiene una cita médica o un procedimiento programado en o antes del 31 de diciembre de 2018,
llame a su plan al nimero que aparece en la parte de atrds de su tarjeta para los arreglos. Es
importante que su plan conozca esta informacidn para asegurarse de que reciba la cobertura y
atencion adecuada.

Obtenga ayuda y mas informacion

Es importante encontrar un plan que cubra sus visitas al médico y medicamentos recetados.
Visite Medicare.gov o consulte su Manual de Medicare y Usted para obtener una lista de todos
los planes de salud y de medicamentos recetados de Medicare en su area. Si desea unirse a uno
de estos planes, comuniquese con el plan para obtener informacion adicional sobre sus costos,
reglas y cobertura. Tenga en cuenta que Medicare no es parte del Mercado de Seguros Médicos.
Seguir las instrucciones de esta carta garantizara que esté revisando los planes de Medicare y no
las opciones del Mercado.

También puede obtener ayuda para comparar planes si usted:

* Llame a su Programa estatal de asistencia sobre seguro médico (SHIP en inglés) al
<SHIP phone>. Los consejeros estan disponibles para responder sus preguntas, analizar
sus necesidades y brindarle informacion sobre sus opciones. Todo el asesoramiento es
gratis.

* Llame a la linea Senior LinkAge al 1-800-333-2433. El sitio web es ofrecido por el
Estado de Minnesota y puede brindarle informacién sobre sus opciones. También puede
visitar www.seniorlinkageline.com.
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* Llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Digales que recibi6 una carta indicando
que su plan no se ofrecera el proximo afio y que desea ayuda para elegir un nuevo plan.
Esta linea de ayuda gratuita est4 disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-877-486-2048.

* Visite Medicare.gov. Haga clic en "Buscar planes de salud y medicamentos" para
comparar los planes en su area.

Si necesita mas informacion, llame a su plan al nimero que esta en su tarjeta del plan. Digale al
representante de servicio al cliente que recibi6 esta carta.

Lo que debes saber sobre Medigap

Fundamentos de Medigap

Una poliza Medigap (también llamada Seguro Suplementario de Medicare) es un seguro
médicoprivado que complementa a Medicare Original. Esto significa que ayuda a pagar algunos
de los costos ("brechas") que Medicare Original no cubre (como copagos, coseguros y
deducibles). Si tiene Medicare Original y una pdliza Medigap, Medicare pagara su parte por los
costos de atencion médica cubiertos, luego su poliza Medigap paga su parte.

La cobertura de Medigap es diferente de la cobertura de su < cost plan name>. Las po6lizas
Medigap solo ayudan a pagar si usted esta en Medicare Original. No necesita una poliza
Medigap si estd en un plan médico de Medicare.

Minnesota tiene las siguientes politicas de Medigap:
» Plan Suplementario Basico de Medicare (con cldusulas adicionales)
* Plan Suplementario basico de Medicare ampliado
* Laversion de Minnesota de deducible alto F y los planes estandarizados K, L, My N

Las compaiiias de seguros pueden cobrar diferentes primas por las mismas poélizas, asi que
asegurese de comparar.

Su derecho a comprar una péliza Medigap

Esté perdiendo cobertura bajo < cost plan name >, por lo que tiene derechos especiales para
comprar una poliza Medigap. Estos derechos se denominan "protecciones Medigap" o "derechos
de emision garantizados". Cuando tiene derechos de emision garantizados, la compafiia de
seguros debe venderle una poliza, debe cubrir condiciones preexistentes y no puede cobrarle mas
debido a problemas de salud.

Debido a que su cobertura bajo nuestro plan finaliza el 31 de diciembre de 2018, tiene un
derecho limitado a comprar un Plan Suplementario basico de Medicare de cualquier
compaiiia de seguros que lo venda en Minnesota. También puede comprar cualquier
combinacion de cuatro corredores especificos que pagaran por beneficios adicionales.

Asegurese de conservar una copia de la carta que dice que su cobertura esta por finalizar.
Debido a que su cobertura bajo nuestro plan termina el 31 de diciembre de 2018, debe
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comprar una poéliza Medigap antes del 4 de marzo de 2019. Si abandona nuestro plan antes
del 31 de diciembre de 2018, tiene 63 dias calendario desde el dia en que finaliza su cobertura
para comprar una politica de Medigap.

También puede tener derecho a comprar ciertas polizas Medigap en estas situaciones:

* Sirecibi6 la Parte B de Medicare por primera vez en los tltimos 6 meses.

» Siinicialmente se inscribid en la Parte B por incapacidad antes de cumplir 65 afios y
cumplid 65 afos en los ultimos 6 meses.

* Se inscribi6 en un plan Medicare Advantage o en Programas de cobertura total para
Ancianos (PACE en inglés) cuando era elegible por primera vez para la Parte A de
Medicare a los 65 afnos y dentro de los primeros 12 meses (en algunos casos, 24 meses)
de afiliacion, usted decide si desea cambiarse a Medicare Original.

* Cancel6 una poliza Medigap para inscribirse en un Plan Medicare Advantage (o para
cambiar a una poliza SELECT de Medicare) por primera vez, ha estado en el plan menos
de un afo y desea volver a cambiar.

Puede comprar una poéliza Medigap ahora
Si quiere comprar una poliza Medigap, siga estos pasos:
1. Llame a su Programa Estatal de Seguro Médico para obtener mas informacion sobre qué
politicas estan disponibles. También puede llamar a su Departamento Estatal de Seguros.
Visite Medicare.gov/contacts para obtener el nimero de teléfono de su Departamento Estatal
de Seguros
2. Comuniquese con la compaiiia que vende la péliza Medigap y pida una solicitud.
Complete la solicitud y haga una copia de la carta que recibi6 con este envio. Esto demostrara
que tiene derechos especiales para comprar una poliza Medigap.
4. Envie la solicitud por correo y una copia de la carta a la compaiiia de seguros Medigap.

(98]

Obtenga ayuda para comparar sus opciones

* Llame a su Programa Estatal de Seguro Médico al <SHIP Phone>. Los asistentes estan
disponibles para responder sus preguntas, analizar sus necesidades y brindarle informaciéon
sobre sus opciones y las politicas de Medigap. Todo el asesoramiento es gratis.

* Visite Medicare.gov. Haga clic en "Suplementos y otro seguro" para obtener informacion
sobre las politicas y herramientas de Medigap que pueden ayudarlo a encontrar planes
disponibles en su area.

* Llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Esta linea de ayuda gratuita esta disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-877-
486-2048.

CMS Producto No. 12030
Agosoto 2018

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES



Nondiscrimination Notice - The Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) doesn’t exclude,
deny benefits to, or otherwise discriminate against any person on the basis of race, color, national origin,
disability, sex, or age. If you think you’ve been discriminated against or treated unfairly for any of these
reasons, you can file a complaint with the Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights by:

e C(Calling 1-800-368-1019. TTY users can call 1-800-537-7697.

e Visiting hhs.gov/ocr/civilrights/complaints.

e Writing: Office for Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services, 200

Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201

Notice of Availability of Auxiliary Aids & Services - We’re committed to making our programs,
benefits, services, facilities, information, and technology accessible in accordance with Sections 504 and
508 of the Rehabilitation Act of 1973. We’ll take appropriate steps to make sure that people with
disabilities, including people who are deaf, hard of hearing or blind, or who have low vision or other
sensory limitations, have an equal opportunity to participate in our services, activities, programs, and
other benefits. We provide various auxiliary aids and services to communicate with people with
disabilities, including:
e Relay service — TTY users can call 1-877-486-2048.
e Alternate formats — This notice is available in alternate formats, including large print, Braille,
data CD and audio CD. To request your notice in an alternate format, call
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY users can call 1-877-486-2048.

Aviso sobre la discriminacion - Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) no excluye,
niega beneficios o discrimina contra ninguna persona por motivos de raza, color, origen nacional,
incapacidad, género o edad. Si cree que ha sido discriminado o tratado injustamente por cualquiera de
estos motivos, puede presentar una queja ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos, Oficina de
Derechos Civiles:

e [Llamando al 1-800-368-1019. Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-800-537-7697.

e Visitando hhs.gov/ocr/civilrights/complaints.

e Escribiendo a la: Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201

Ayuda y servicios auxiliares para personas con incapacidades - Medicare estd dedicado a ofrecerles a
todos sus beneficiarios los programas, beneficios, servicios, dependencias, informacion y su tecnologia,
en cumplimiento con las Secciones 504 y 508 de la Ley de Rehabilitacion del 1973. Medicare tomara las
medidas necesarias para asegurarse de que las personas incapacitadas, entre los que se incluyen los que
tiene problemas auditivos, son sordos, ciegos, tienen problemas visuales u otro tipo de limitaciones,
tengan las mismas oportunidades de participar y aprovechar los programas y beneficios disponibles.
Medicare ofrece varios servicios y ayuda para facilitar la comunicacion con las personas incapacitadas
incluyendo:

e Servicios de retransmision de mensajes — Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-877-486-
2048.

e Formatos alternativos — Los productos de Medicare, incluyendo este documento, estan
disponible en letra grande, version digital, Braille y audio. Para ordenar su aviso en un formato
alternativo, llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar
al 1-877-486-2048.
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ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call 1-800-MEDICARE (TTY: 1-877-486-2048).

1-800-G Jomil _anally &l il 555 A galll B2 lusall iladd ld ciall) S Caaai i€ 13) 1 sale (Arabic) 10§ sisd
(1-877-486-2048 :2S4) 5 auall il 23 ))MEDICARE

hwjtiptit (Armenian) NFGUYLPOFG-BNFL" Gl ununid tp huwytintt, wyw atiq wmbdéwp Jupnn
GO mpudwnpyt (hquijut wewlgnipyul Swinuynipynibbbtp: Qubquihwptp 1-800-MEDICARE
(TTY (htinwunhuwy)* 1-877-486-2048)

RKA2P3C (Chinese) 71 WEREETFHZHHTL GRLIEIESESHIIGS. 56 1-800-
MEDICARE(TTY : 1 -877-486-2048)

1-800- L 230 (oo pal 8 Lad (5 30 801 @y sy (L) g S (oa SIR o gl 40 S 4a gl (Farsi) oaotd
2% i MEDICARE (TTY: 1-877-486-2048)
Francais (French) ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-800-MEDICARE (ATS : 1-877-486-2048).

Kreyol Ayisyen (French Creole) ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen sévis ¢d pou lang ki
disponib gratis pou ou. Rele 1-800-MEDICARE (TTY: 1-877-486-2048).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-800-MEDICARE (TTY: 1-877-486-2048).

Italiano (Italian) ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di
assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-800-MEDICARE (TTY: 1-877-486-2048).

B ZEE (Japanese) X EEIE . HAFEZEINLH5E. BHOESEXRZIMAVETET,
1-800-MEDICARE (TTY:1-877-486-2048) ET. HBEEICTITEKCFE S,

2= 0{(Korean) =2|: = 0{E AME0tAl= R, A0 X2 MHIAS
AELICH 1-800-MEDICARE (TTY: 1-877-486-2048) 212 2 & 3tof 5=

F= § OlZota =
Al
AN I:l

Polski (Polish) UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowe;.
Zadzwon pod numer 1-800-MEDICARE (TTY: 1-877-486-2048).

Portugués (Portuguese) ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos,
gratis. Ligue para 1-800-MEDICARE (TTY: 1-877-486-2048).

Pycckuii (Russian) BHUMAHUE: Ecnu Bbl roBopUTe Ha PYyCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYIHbI
OecmuratHblie yeayru nepeoga. 3BoHuTe 1-800-MEDICARE (tenmeraiimn: 1-877-486-2048).

Espaiiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
lingiiistica. Llame al 1-800-MEDICARE (TTY: 1-877-486-2048).

Tagalog (Tagalog) PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-MEDICARE (TTY: 1-877-486-
2048).

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngén ngit mién phi

danh cho ban. Goi s6 1-800-MEDICARE (TTY: 1-877-486-2048).
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