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Informacion que pueden utilizar los socios sobre lo:

. Qué Sucede Cuando un Miembro No
Paga las Primas de su Plan?

Cobertura Medicare de Recetas Médicas Revisado en abril 2010

En esta resefia le explicamos lo que ocurre si una persona con Medicare no paga las
primas de su plan de recetas médicas de Medicare o de su Plan Medicare Advantage
(como un HMO o PPO).

.Puede el plan cancelar a una persona con Medicare si
no paga la prima mensual?

Si, el plan puede darle de baja a un miembro que no paga las primas del plan,
después de haberle comunicado y otorgado un periodo de gracia adecuado. La
cancelacién por falta de pago de la prima es opcional para cada plan, por lo tanto, es
importante que conozca las reglas del plan.

Aviso: Un plan también puede optar por darle de baja a un miembro que no pague la
penalidad por inscripcién tardia del Plan de Recetas Médicas de Medicare (Parte D). La
multa por inscripcidn tardifa es parte de la prima. Si a la persona se le cobra una
penalidad, aunque esté inscrito en un plan que no cobra una prima, ésta debe pagar el
monto de la penalidad. Para mds informacién sobre la penalidad por inscripcidn tardia de
la Parte D, visite www.cms.hhs.gov/partnerships/downloads/11222-P-S.pdf y revise la
publicacién, “Informacién que los Socios pueden Usar Para: Calcular la Penalidad por
Inscripcién Tardfa”.

El plan no puede cancelar a uno de sus miembros por no pagar las primas mensuales
pendientes si el beneficiario ha pedido que las deduzcan de su cheque del Seguro
Social. En este caso, el plan solamente puede cancelar la inscripcién del beneficiario
si ha recibido notificacién de Medicare que la deduccién de la prima del cheque del
Seguro Social ha terminado. Ademds, antes de cancelar la inscripcién del miembro,
el plan debe enviarle la factura por la cantidad de la prima debida y otorgarle un
periodo de gracia.


www.cms.hhs.gov/partnerships/downloads/11222-P-S.pdf

. Qué tienen que hacer los planes antes de cancelar a
uno de sus miembros?
Los planes deben:

* Enviar una factura a la persona con Medicare por la cantidad que debe y con una

fecha de pago.

* Enviar un aviso (primer aviso) a mds tardar a los 10 dias después de la fecha de
vencimiento del pago de la prima. Los planes con un periodo de gracia de 2 meses,
tienen 15 dfas para enviar el aviso. El aviso debe explicar que se le cancelard su plan si
el pago de la prima no se hace para cuando termine el periodo de gracia.

Los planes pueden enviar avisos adicionales o intentar comunicarse con la persona sobre
las primas delincuentes. Si la persona con Medicare sigue sin pagar la prima, el plan
puede cancelarlo el primer dia del mes siguiente a que termine el periodo de gracia.
Cuando esto ocurra, el plan enviard un aviso final informdndole al miembro sobre la
cancelacién de su plan.

¢Como funciona el periodo de gracia?

El plan debe otorgarle al miembro un periodo de gracia de por lo menos un mes.
Sin embargo, algunos planes pueden darle un periodo de gracia mds prolongado.

Ejemplo: El plan XYZ tiene un periodo de gracia de un mes para los deudores de las
primas. El Sr. Garcfa debia pagar su prima el 1 de febrero y no la pagé. El 7 de febrero,
el plan le envié un aviso. El Sr. Garcfa ignoré el aviso, asi como las facturas que le
siguieron enviando por las primas pendientes. El periodo de gracia es el mes de febrero.
Si el Sr. Garcfa no paga la prima antes de que termine el mes de febrero, el plan
cancelard su inscripcién para el 1 de marzo.

.Qué ocurre si a una persona con Medicare se le
cancela su plan?

Una vez que le den de baja del plan, el individuo tendrd que esperar hasta el préximo
periodo de inscripcién disponible para inscribirse en otro plan. Las personas dadas de
baja de los Planes Medicare Advantage serdn inscritas automdticamente al Medicare

Original.

Las personas con Medicare pueden hacer cambios en su cobertura del 15 de
noviembre al 31 de diciembre de cada afio. Las personas que son elegibles para un
Plan Medicare Advantage, también pueden inscribirse en un Plan Medicare
Advantage del 1 de enero al 31 de marzo de cada ano. Las personas que califican para
la Ayuda Adicional pueden realizar cambios en su cobertura en cualquier momento.



¢ Qué ocurre si a una persona con Medicare se le cancela su
plan? (continuacion)

Importante: Informacién para las personas con Medicare que estén perdiendo la
cobertura de medicamentos de Medicare:

Si el beneficiario de Medicare pasa 63 dias seguidos o mds sin estar inscrito en un Plan
Medicare de Recetas Médicas o no tiene cobertura vdlida o acreditable de medicamentos,
tal vez tenga que pagar una multa por inscripcién tardfa cuando se inscriba en un plan
nuevo. La cobertura acreditable de medicamentos recetados es cobertura (por ejemplo de
un empleador o sindicato) que paga, en promedio, por lo menos tanto como la
cobertura estdindar de Medicare para recetas médicas.

(Puede un individuo reinscribirse en el plan si paga las
primas que adeuda?

Si se cancela a un beneficiario por no pagar las primas y desea reinscribirse en el plan, el
plan puede ponerle como condicién para permitirle que se reinscriba, que primero pague
las primas pendientes. Ademds, la persona con Medicare debe inscribirse durante un
periodo de inscripcién vilido, ya que el pago de las primas pendientes después de la
fecha de la cancelacién no crea una oportunidad para reinscribirse en el plan.

Para mas informacion

Las personas deben llamar a su plan para obtener mds informacién sobre cancelaciones y
opciones de pago para primas. Cada plan puede tener diferentes reglas para dar de baja a
los miembros que no pagan las primas del plan. Los planes pueden ofrecer otras
opciones de pago de primas como por ejemplo la facturacién mensual a la tarjeta de
crédito o una Transferencia Electrénica de Fondos.
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