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EXHIBIT 11 - Spanish Back of Notice

INFORMACION

IMPORTANTE

SOBRE SUS BENEFICIOS DEL SEGURO MEDICO DE MEDICARE PARTE B

Para mas informacion sobre los servicios cubiertos por Medicare, favor de ver
su Manual de Medicare.

SEGURO MEDICODE MEDICAREPARTE B:LaPartcBde
Medicare ayuda a pagar por servicios médicos, examenes
diagnésticos, servicios de ambulancia,equipo médico duraderoy
otros servcios de salud. El seguro de hospital Parte A ayuda a
pagar por los servicios de hospitalizacion a pacientes en un
hospital, servicios en una instalacién de enfermeria especializada
seguido por una estadia en el hospital, servicio de cuidado de la
salud en ¢l hogar y cuidado de hospicio. Usted recibird otra
notificacion si recibio servicios de la Parte A o servicios en una
facilidad para pacientes ambulatorios.

ASIGNACION DEMEDICARE: Las reclamaciones por servicios
médicos, Parte B, pueden ser asighadas o no asignadas.
Proveedores que aceptan la asignacﬁ‘m acuerdan aceptar la
cantidad aprobada por Medicare como pago completo. Medicare
paga su parte de la cantidad aprobada directamente al proveedor.
Usted podria ser facturado por la cantidad no cubierta por el
deducible anual y el coaseguro. Usted puede comunicarse con
nosotros a la direccion o nimero de teléfono indicado en la
seccion “Informacion de Servicios al Cliente”, en la parte del

_ frente de este Resumen para obtener una lista de médicos
~ participantes, los cuales siempre aceptan la asignacién. Usted

puede ahorrar dinero escogiendo un médico participante.

- Médicos que someten reclamaciones no asignadas no acuerdan

aceptar la cantidad aprobada por Medicare como pago completo.
Generalmente, Medicare le paga a usted 80% de la cantidad
aprobada después de sustraer cualquier parte del deducible anual
que usted no haya completado. Un médico que no acepta la
asignacion le puede cobrar hasta 115% de la cantidad aprobada
por Medicare. Esto es conocido como el “Cargo Limite”. Algunos
estados tienen limites de pagos adicionales. La seccién de
NOTAS en la parte del frente de esta notificacion le dird si su
médico ha excedido el cargo limite y 1a cantidad correcta a pagar a
sumédico bajo laley. -

SURESPONSABILIDAD: Lacantidad que aparece en ia columna
“Podria Ser Facturado” es su responsabilidad monetaria por los
servicios que aparecen en esta notificacion. Su responsabilidad:
* deducible anual: los primeros $100 de Medicare Parte B
de cargos aprobados cada afio,
* coaseguro: 20% de la cantidad aprobada después de haber
completado el deducible para ese afio,
» la cantidad facturada hasta el cargo limite, por
reclamaciones no asignadas, y
* Cargos por servicios/suministros que no estan cubiertos
por Medicare. Es posible que usted no tenga que pagar
por ciertos cargos de servicios denegados. Si este es el
caso, una NOTA en la parte del frente, le indicard.
Si usted tiene un seguro suplementario, éste le podria ayudar a
pagar estos cargos. Si usted usa esta notificacion para reclamar

beneficios suplementarios de otra compaiiia de seguros, haga
una copia y guardela en sus archivos.

CUANDO OTRO SEGURO PAGA PRIMERO: Todoslos pagos
de Medicare son hechos bajo 1a condicion de que usted
devuelva el pago a Medicare en caso de que los beneficios
puedan ser pagados por un asegurador primario a Medicare. Los
tipos de seguro que deberian pagar antes de que Medicare
pague son: planes de seguro de salud patronal, seguro de no
culpabilidad, seguro médico de automobiles, seguro de
responsabilidad y compensacion para trabajadores.
Notifiquenos inmediatamente si usted ha sometido o podria
someter una reclamacion al seguro primario antes que a Medi-
care.

SUDERECHO A APELAR: Si usted no est4 de acuerdo conla
cantidad que Medicare aprobé por estos servicios, puede apelar
la decision. Usted debe someter su apelacion dentro de 6 meses
a partir de Iafecha de esta notificacion. Siga lasinstrucciones
para apelaciones en la parte del frente en la Gltima pagina de esta
notificacion. Si usted necesita ayuda con su apelacion, puede
pedirle a un amigo o cualquier persona que le ayude. También
hay grupos como servicios legales, los cuales le aconsejaran
libre de cargos, si usted es elegible. Usted puede comunicarse
con nosotros y le daremos los nombres y nimeros de teléfono
de los grupos en su area. Para comunicarse con nosotros, favor
de ver la seccién “Informacion de Servicios al Cliente”, en la
parte del frente de este Resumen. '

AYUDE A DETENERELFRAUDE AMEDICARE: Fraudeesuna
falsa representacion de una persona o negocio para obtener
pagos de Medicare. Algunos ejemplos de fraude sn:
« Ofertas de mercancia o dineroa camblo de su Numero de
Medicare,
« Ofertas telefonicas o de puerta en puerta de servicios o
articulos médicos gratis, y
« Reclamaciones sometidas a Medicare por servicios o
articulos que usted no recibig.
Si usted sospecha que una persona o negocio estd envuelto en
fraude, debe llamar a Medicare al Departamento de Servicios al
Cliente, al teléfono indicado en la parte del frente de esta
potificacion.

CONSEJERIA Y ASISTENCIA DESEGURO: Todoslos
estados ofrecen Programas de Consejeria y Asistencia de
Seguro. Consgjeros voluntarios pueden ayudarle libre de cargos
won sus preguntas de Medicare, incluyendo inscripcion, sus
derechos, problemas de primas y seguros Medigap. Si usted
desea mas informacion, favor de llamarnos al niimero indicado en
1a seccion de “Informacion de Servicios al Cliente”, enla parte

-| del frente de esta notificacion.
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