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HERRAMIENTAS  
PARA SOCIOS  
PARTICIPE EN  
COVERAGE TO CARE 

Esta guía incluye:
• Acerca de Coverage to Care

• Cómo convertirse en socio de Coverage to Care

• Recursos para descargar y compartir

• Ideas para involucrar a la comunidad

• Contenido de artículos para el boletín informativo   
     o la web

• Mensajes para compartir en las redes sociales
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Gracias por su interés en 

Coverage to Care (C2C).  

Hay muchas formas  

de participar.

¿Por qué es tan importante esta iniciativa?
En los Estados Unidos, 16,3 millones de personas se inscribieron para obtener cobertura en la Inscripción abierta 

de 2023, lo que les permitió obtener o renovar el acceso a la cobertura sanitaria que necesitan. Inscribirse en un 

plan de salud es solo el paso inicial. El siguiente paso es aprovechar al máximo esa cobertura para mantener y 

mejorar la salud.

Desarrollado por la Oficina de Salud de las Minorías de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS 

OMH), C2C tiene como objetivo ayudar a las personas con cobertura sanitaria, ya sea a través de un empleador, 

Medicare, Medicaid, el Health Insurance Marketplace® u otro tipo de cobertura sanitaria, a entender sus 

beneficios y a conectarse con la atención primaria y los servicios preventivos, para que puedan vivir una  

vida larga y saludable. Como parte de la iniciativa, CMS OMH ha creado varios recursos en varios idiomas, 

de forma gratuita para su organización y los consumidores, para ayudar a los profesionales de la salud y las 

organizaciones nacionales y comunitarias de apoyo a los consumidores, mientras navegan por su cobertura.

ACERCA DE COVERAGE TO CARE
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https://www.cms.gov/about-cms/agency-information/omh/health-equity-programs/c2c
https://www.cms.gov/newsroom/fact-sheets/marketplace-2023-open-enrollment-period-report-final-national-snapshot
https://www.cms.gov/about-cms/agency-information/omh/health-equity-programs/c2c/consumer-resources
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Conviértase en socio

 

Su apoyo es vital para ayudar a los nuevos afiliados y a otros pacientes a 

aprovechar al máximo su cobertura y acceder a los servicios preventivos 

para apoyar sus objetivos de salud. Participar es sencillo. Si tiene alguna 

pregunta, envíenos un correo electrónico a coveragetocare@cms.hhs.gov.

Comparta las herramientas

 

Tanto si representa a una organización como si es un defensor individual de 

la comunidad, puede formar parte del importante esfuerzo para mejorar la 

salud de nuestra nación. Lo animamos a compartir los recursos de C2C en 

iglesias, clínicas, sistemas de salud y en los entornos de su comunidad.

 
Descargue y comparta los  
recursos de C2C

5 maneras de aprovechar al máximo su 
cobertura sanitaria – Español (PDF)

Esta lista de verificación es una referencia rápida sobre cómo aprovechar  

al máximo su cobertura sanitaria.

•  English/Inglés (PDF)

FORMAS DE COLABORAR

 

CONFIRME SU COBERTURA
 Comuníquese con su plan de salud o con la oficina estatal de 

Medicaid para asegurarse de que su inscripción está completa. 

 Pague su prima, si la tiene, para poder utilizar su cobertura mèdica
cuando la necesite.

SEPA DÓNDE ACUDIR PARA RECIBIR ATENCIÓN
 Comuníquese con su plan de salud para saber qué servicios 

están cubiertos y cuáles serán sus costos. 
 Lea la Guía para una mejor atención mèdica para conocer los 

términos clave del seguro médico, como el coseguro y el deducible.

SOLICITE UNA CITA
 Confirme que su proveedor acepta su cobertura. 

 Dígale el nombre del proveedor que desea ver y por qué desea una cita.

PASOS A SEGUIR DURANTE Y DESPUÉS DE SU CITA
 Haga preguntas sobre lo que le preocupa y lo que puede hacer para mantenerse sano.
 Surta las recetas que necesite. 
 Algunos medicamentos son más costosos que otros. Pregunte con 

antelación cuánto cuesta su receta y si hay alguna opción más económica.

BUSQUE UN PROVEEDOR
 Busque un proveedor de atención primaria que 

acepte su cobertura. Recuerde que podría pagar 
más si consulta a un proveedor fuera de la red.

5 MANERAS DE APROVECHAR 
AL MÁXIMO SU COBERTURA DE SALUD

Ahora que tienes cobertura de salud, esto es lo que puedes 
hacer para dar prioridad a su salud y vivir una vida larga y sana.

go.cms.gov/c2c
Fecha de revisión: abril de 2023  Publicación n.º 11968-S

mailto:coveragetocare%40cms.hhs.gov?subject=
https://www.cms.gov/About-CMS/Agency-Information/OMH/Downloads/C2C-Postcard-Spanish-April.pdf
https://www.cms.gov/About-CMS/Agency-Information/OMH/Downloads/C2C-Postcard-Spanish-April.pdf
https://www.cms.gov/About-CMS/Agency-Information/OMH/Downloads/5-Ways-To-Make-The-Most-Of-Your-Coverage.pdf
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Descargue y comparta los  
recursos de C2C 
 
Guía para una mejor atención – Español (PDF)

Esta guía explica qué es la cobertura sanitaria y cómo utilizarla para  

obtener atención primaria y servicios preventivos que le ayuden a usted  

y a su familia a vivir una vida larga y saludable.

•  Árabe /  (PDF)

•  Chino /  (PDF)

•  Coreano /  (PDF)

• Criollo haitiano / Kreyòl Ayisyen (PDF)

• Inglés / English (PDF)

 

 

Herramientas para inscribirse – Español (PDF)

Se trata de una herramienta para ayudar a los consumidores  

a elegir el plan de salud más adecuado para ellos.

• English/Inglés (PDF)

 
 
Telesalud para proveedores: Lo que debe  
saber (PDF)

Ayude a los proveedores a aprender cómo y cuándo usar la telesalud, 

incluido cómo establecer servicios de telesalud, cómo llevar a cabo 

una visita exitosa y cómo mantenerse al día sobre el pago de telesalud 

(particularmente para Medicare y Medicaid).

41

 GUÍA PARA UNA  
MEJOR ATENCIÓN

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 
DE INSCRIPCIÓN AYUDE A LOS 
CONSUMIDORES A ELEGIR EL 
PLAN ADECUADO

TELEHEALTH FOR  
PROVIDERS: WHAT  
YOU NEED TO KNOW

• Ruso /  (PDF)

• Spanish / Español (PDF)

• Versión tribal (PDF)

• Ucraniano /  (PDF)

• Vietnamita /  (PDF)

https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-spanish.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-arabic.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-chinese.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-korean.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-haitian.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-english.pdf-0
https://www.cms.gov/files/document/c2c-enrollment-toolkit-spanish.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-english.pdf-0
https://www.cms.gov/files/document/c2c-telehealth-patient-toolkitdigital508c.pdf
https://www.cms.gov/files/document/c2c-telehealth-patient-toolkitdigital508c.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-russian.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-spanish.pdf
https://www.cms.gov/files/document/c2c-roadmap-tribal.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-ukrainian.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-vietnamese.pdf
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Solicite copias impresas de los recursos de 
C2C gratuitos para su organización y pida  
el envío gratuito directamente a usted.

Para obtener más recursos C2C en varios 
idiomas, visite go.cms.gov/c2c.

Corra la voz
¿Busca ideas sobre cómo puede ayudar a compartir la información  

y los recursos de C2C con otras personas de su red? Estas son  

algunas sugerencias:

• Publique un artículo en la página del blog de su organización. 

• Publique una reseña en el boletín de su comunidad

•  Publique en sus redes sociales mensajes de Facebook, tweets,  

gráficos y el hashtag #Coverage2Care ya creados.

• Utilice la insignia web para dirigir a la gente a go.cms.gov/c2c.

• Incluya en su sitio web enlaces directos a los recursos de C2C.

https://marketplace.cms.gov/outreach-and-education/order-coverage-to-care-materials
http://go.cms.gov/c2c
http://go.cms.gov/c2c
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Aumente el impulso
Estas son algunas ideas de actos para ayudar a su comunidad a pasar de 

la cobertura a la atención sanitaria.

•  Trabaje con hospitales, clínicas y centros de salud locales para añadir 

una presentación de C2C a su lista de clases de educación comunitaria, 

y para incluir materiales de C2C como parte de sus ferias de salud 

comunitarias. Considere la posibilidad de organizar un desayuno de 

entrega de premios para reconocer a los pacientes que hayan realizado 

un trabajo excepcional en la gestión de su cobertura sanitaria.

•  Colabore con los centros comunitarios para incorporar una presentación 

del C2C a sus actividades actuales o como evento especial. Trabaje 

con la persona que coordina las clases de educación o las reuniones 

de grupo en su clínica local, institución de educación para adultos, club 

cívico o YMCA.

•  Pida a su iglesia o lugar de culto local que organice una sesión educativa.

•  Organice una conferencia web educativa en la que se presenten los 

recursos y productos de C2C. Prepare una sesión para una reunión o 

conferencia y considere la posibilidad de utilizar la presentación de C2C.

•  Organice un taller para ayudar a los asistentes a aprovechar al máximo 

su cobertura sanitaria.

•  Organice una jornada de puertas abiertas "Conozca a su proveedor". 

Utilice el material del C2C para hablar con los pacientes sobre cómo 

prepararse para la visita y qué preguntas hacer.

•  Considere la posibilidad de utilizar las diapositivas de la presentación 

comunitaria C2C, la guía del presentador y el folleto de recursos 

para ayudar a la gente a informarse sobre la iniciativa C2C y cómo 

aprovechar al máximo su cobertura.

Manténgase conectado
Sea el primero en saber cuándo hay un nuevo recurso disponible  

y reciba las últimas noticias sobre Coverage to Care.

• Suscríbase a nuestro listserv.

•  Envíenos historias o videos sobre cómo su organización utiliza los 

recursos de C2C.

https://www.cms.gov/media/559101
https://www.cms.gov/media/559101
https://www.cms.gov/media/559101
https://www.cms.gov/files/document/c2c-presenters-guide-2023.pdf
https://www.cms.gov/files/document/c2c-community-presentation-resources-handout-2023.pdf
https://public.govdelivery.com/accounts/USCMS/subscriber/new
mailto:coveragetocare%40cms.hhs.gov?subject=


Artículo para blog u otra publicación
Publique el siguiente artículo breve, 5 maneras de aprovechar al máximo su cobertura sanitaria, en su blog u otra 

publicación para informar a los nuevos asegurados y a otras personas sobre cómo aprovechar al máximo su cobertura. 

5 maneras de aprovechar al máximo su cobertura sanitaria 

En los Estados Unidos, 16,3 millones de personas se inscribieron para obtener cobertura en la Inscripción abierta de 

2023, lo que les permitió obtener o renovar el acceso a la cobertura sanitaria que necesitan. Sin embargo, inscribirse 

en un plan de salud es solo el paso inicial. Para ayudarle a pasar de la cobertura a la atención médica, los Centros 

de Servicios de Medicare y Medicaid han creado recursos en varios idiomas, disponibles sin costo alguno, para 

ayudarle a entender sus beneficios y conectarse con un proveedor de atención primaria y servicios preventivos.

Estas son cinco maneras de aprovechar al máximo su cobertura sanitaria:

1.  Confirme su cobertura: Asegúrese de que su inscripción está completa. Comuníquese con su plan de salud 

y/o con la oficina estatal de Medicaid. Pague su prima, si la tiene, para poder utilizar su cobertura sanitaria 

cuando la necesite.

2.  Sepa dónde acudir para obtener respuestas: Comuníquese con su plan de salud para saber qué servicios 

están cubiertos y cuáles serán sus costos. Lea la Guía para mejorar la asistencia sanitaria para conocer los 

términos clave del seguro médico, como el coseguro y la franquicia.

3.  Busque un proveedor: Seleccione un proveedor de atención sanitaria de su red que colabore con usted para 

realizar los exámenes de salud recomendados. Recuerde que podría pagar más si consulta a un proveedor 

que no pertenece a la red.

4.  Concierte una cita: Confirme que su proveedor acepta su cobertura. Hable con su proveedor sobre los 

servicios preventivos. Haga preguntas sobre sus preocupaciones y lo que puede hacer para mantenerse sano.

5.   Surta sus recetas: Algunos medicamentos cuestan más que otros. Pregunte con antelación cuánto cuesta 

su receta y si hay alguna opción más económica.

Comparta estos consejos con su familia y amigos para que ellos también puedan aprovechar al máximo su 

cobertura sanitaria y vivir una vida larga y sana. Además, consulte la Guía para mejorar la asistencia sanitaria 

para obtener una guía paso a paso sobre cómo utilizar su cobertura e información más detallada sobre el seguro 

médico. Para obtener más información sobre Coverage to Care, visite go.cms.gov/c2c.

Este artículo fue escrito por CMS y fue impreso, publicado o producido y difundido a expensas de los 
contribuyentes estadounidenses.

MATERIALES EN INGLÉS
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https://www.cms.gov/newsroom/fact-sheets/marketplace-2023-open-enrollment-period-report-final-national-snapshot
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-spanish.pdf
https://www.cms.gov/About-CMS/Agency-Information/OMH/Downloads/C2C-Postcard-Spanish-April.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-spanish.pdf
http://go.cms.gov/c2c
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Anuncio en el boletín 
Utilice y adapte el siguiente anuncio en su boletín informativo para informar a los miembros de su organización 

sobre C2C.

Lea y comparta los recursos, desarrollados por la Oficina de Salud de las Minorías de los Centros de Servicios de 

Medicare y Medicaid, para sacar el máximo partido a los servicios de salud de las minorías. Los materiales, disponibles 

en varios idiomas, forman parte de la iniciativa Coverage to Care (C2C), cuyo objetivo es ayudar a las personas a 

comprender sus prestaciones y a ponerse en contacto con un proveedor de atención primaria y servicios preventivos. 

Los recursos pueden solicitarse y enviarse sin costo alguno. Obtenga más información en: go.cms.gov/c2c.

Este artículo fue escrito por CMS y fue impreso, publicado o producido y difundido a expensas de los 
contribuyentes estadounidenses.
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https://www.cms.gov/priorities/health-equity/c2c/es/recursos-para-socios-y-proveedores
http://go.cms.gov/c2c
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Consumidor Facebook  

Publicación/Tweet n.º 1

Consumidor Facebook  

Publicación/Tweet n.º 2

Ejemplos de mensajes y gráficos para las redes sociales
Utilice y adapte estos mensajes y gráficos ya redactados para difundir información sobre C2C a través de sus 

redes sociales. Haga clic aquí para descargar un archivo zip con los gráficos en formato JPEG.

 

 

GettyImages-1167582726

Conozca su  
cobertura sanitaria:  
Lea la Guía 
para mejorar la 
asistencia sanitaria

go.cms.gov/c2c

¿Tiene preguntas sobre su cobertura sanitaria? Consulte la "Guía para 
mejorar la asistencia sanitaria" de CMS, ahora disponible en nueve 
idiomas, para una guía paso a paso sobre cómo usarlo y qué esperar.  
bit.ly/c2cRoadmap   #Coverage2Care

 

 

5
5 maneras  
de aprovechar  
al máximo  
su cobertura  
sanitaria.

go.cms.gov/c2c

Ahora que tiene cobertura sanitaria, aquí tiene cinco formas de 
aprovecharla al máximo para vivir una vida larga y sana. Siga 
estos sencillos pasos, disponibles en nueve idiomas, para pasar de 
#Coverage2Care go.cms.gov/c2c   

https://www.cms.gov/files/zip/c2c-partner-toolkit-spanish-assets.zip
http://bit.ly/c2cRoadmap
http://go.cms.gov/c2c
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 ¿Confirmó  
su cobertura 
sanitaria?

go.cms.gov/c2c

¿Tiene cobertura? Confirme su cobertura médica para que pueda 
utilizarla cuando la necesite. Comuníquese con su plan de salud o con 
la oficina estatal de Medicaid para asegurarse de que su inscripción esté 
completa. go.cms.gov/c2c   #Coverage2Care

Consumidor Facebook  

Publicación/Tweet n.º 3

Ejemplos de mensajes y gráficos para las redes sociales
Utilice y adapte estos mensajes y gráficos ya redactados para difundir información sobre C2C a través de sus 

redes sociales. Haga clic aquí para descargar un archivo zip con los gráficos en formato JPEG.

 

 

¿Ha encontrado  
un proveedor  
de salud?

go.cms.gov/c2c

Para aprovechar al máximo su cobertura sanitaria, busque un proveedor 
en el que pueda confiar y colabore con él para someterse a los 
exámenes de salud recomendados. Recuerde que puede ahorrar dinero 
si elige un proveedor de la red de su plan de salud. go.cms.gov/c2c   
#Coverage2Care

Consumidor Facebook  

Publicación/Tweet n.º 4

http://go.cms.gov/c2c
https://www.cms.gov/files/zip/c2c-partner-toolkit-spanish-assets.zip
http://go.cms.gov/c2c
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 ¿Ha concertado  
una cita con  
el proveedor?

go.cms.gov/c2c

No desperdicie su cobertura. Concierte una cita y hable con su 
proveedor sobre los servicios preventivos; muchos de ellos son gratuitos. 
Haga preguntas sobre sus preocupaciones y lo que puede hacer para 
mantenerse sano. go.cms.gov/c2c   #Coverage2Care  

 

 

¿Ha surtido  
sus recetas?

go.cms.gov/c2c

¿Tiene cobertura? Obtenga las recetas que necesite y pregunte 
de antemano cuánto cuesta su receta y si existe una opción más 
económica. go.cms.gov/c2c   #Coverage2Care

Consumidor Facebook  

Publicación/Tweet n.º 5

Consumidor Facebook  

Publicación/Tweet n.º 6

Ejemplos de mensajes y gráficos para las redes sociales
Utilice y adapte estos mensajes y gráficos ya redactados para difundir información sobre C2C a través de sus 

redes sociales. Haga clic aquí para descargar un archivo zip con los gráficos en formato JPEG.

http://go.cms.gov/c2c
http://go.cms.gov/c2c
https://www.cms.gov/files/zip/c2c-partner-toolkit-spanish-assets.zip
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From Behavioral Health

Reducir las barreras a la 
atención de salud mental:  
Lea la Guía para la  
salud conductual

go.cms.gov/c2c

La reducción de las barreras a la atención para las poblaciones 
minoritarias es fundamental para #Coverage2Care. La Guía para la 
salud conductual de C2C puede ayudar a los pacientes a acceder a la 
atención de salud conductual y mental que necesitan para prosperar:  
go.cms.gov/c2c   

Consumidor Facebook  

Publicación/Tweet n.º 7

Consumidor Facebook  

Publicación/Tweet n.º 8

Ejemplos de mensajes y gráficos para las redes sociales
Utilice y adapte estos mensajes y gráficos ya redactados para difundir información sobre C2C a través de sus 

redes sociales. Haga clic aquí para descargar un archivo zip con los gráficos en formato JPEG.

 Encuentre recursos  
para mejorar  
su salud.

go.cms.gov/c2c

#Coverage2Care está diseñado para ayudarlo a acceder a los servicios 
de #AtencióndelaSalud que tiene a su disposición sin costo alguno. 
Encuentre recursos para acceder a cuidados preventivos, gestionar 
enfermedades crónicas y mucho más: go.cms.gov/c2c   

http://go.cms.gov/c2c
https://www.cms.gov/files/zip/c2c-partner-toolkit-spanish-assets.zip
http://go.cms.gov/c2c
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Insignia web
Utilice la insignia web para promocionar los recursos de C2C a través de su sitio web. Haga clic aquí para 

descargar un archivo zip con la insignia en formato JPEG.

go.cms.gov/c2c

Insignia web para socios

https://www.cms.gov/files/zip/c2c-partner-toolkit-spanish-assets.zip
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go.cms.gov/c2c

Insignia web
Utilice la insignia web para promocionar los recursos de C2C a través de su sitio web. Haga clic aquí para 

descargar un archivo zip con la insignia en formato JPEG.

Insignia web para socios

https://www.cms.gov/files/zip/c2c-partner-toolkit-spanish-assets.zip
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go.cms.gov/c2c

 

 

Pagado por el U.S. Department of Health and Human Services 

(Departamento de Salud y Servicios Sociales de los EE. UU.) 

Fecha de revisión: Abril de 2023 

Los contenidos de este documento no tienen vigencia ni eficacia 

legislativa ni pretenden comprometer al público de ninguna 

manera, a menos que se lo incorpore a un contrato específico.  

Este documento tiene la sola intención de ofrecer claridad al 

público con respecto a requerimientos legales ya existentes.
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