Me inscribi en un

plan del Mercado,
pero no estoy
seguro si tengo

cobertura meédica

¢No esta seguro si esta cubierto?
Elija su situacion y descubra qué
puede hacer a continuacion.

Todavia no tengo mi tarjeta de seguro

Su cobertura del Mercado de Seguros Médicos puede
estar vigente, aunque no haya recibido la tarjeta de
seguro. Llame a su compafiia de seguros si necesita ver
a un médico u obtener una receta (antes de obtener su
tarjeta) para confirmar:

m Su fecha de inicio de cobertura

®m Suinscripcion para su médico o farmacia, para que le
provean los servicios a los precios establecidos por su
plan

Obtenga el niumero de teléfono de su compafiia

de seguros en su sitio web o a través de
CuidadoDeSalud.gov. También puede llamar al

Centro de Llamadas del Mercado al 1-800-318-2596

y un representante puede ayudarle. Los usuarios de TTY
pueden llamar al 1-855-889-4325.

No he pagado el primer mes de prima

Las compafiias de seguros manejan los pagos de manera
diferente. Por lo general, debe pagar la prima del primer mes
antes de que comience su cobertura. Algunas compafiias

de seguros pueden aceptar el primer pago después de

gue entre en vigencia su cobertura o el pago retroactivo.
Comuniquese directamente con su compafiia de seguros
para averiguar cuando y como le corresponde hacer el pago
de su primay qué flexibilidad pueden brindarle.

Mi compafiia de seguros no tiene un
registro de mi inscripcién

Llame al Centro de llamadas del Mercado al
1-800-318-2596. Los usuarios de TTY pueden Illamar al
1-855-889-4325. Si hubo un problema con los sistemas
del Mercado que le impidi6 obtener cobertura a pesar de
que intentd inscribirse durante la Inscripcion Abierta o un
Periodo Especial de Inscripcién, podria ser elegible para la
cobertura lo antes posible.

Si no ha solicitado cobertura

Visite CuidadoDeSalud.gov para iniciar sesion o crear una
cuenta del Mercado. Puede presentar su solicitud durante
la Inscripcién Abierta o fuera de ella si califica para un
Periodo Especial de Inscripcién. También puede llamar al
Centro de Llamadas del Mercado al 1-800-318-2596 y un
representante puede ayudarle.

Si prefiere que alguien le ayude en persona, visite
Ayudalocal.CuidadoDeSalud.gov para encontrar ayuda
en su area.

Tiene derecho a obtener su informacién en un formato accesible, como letra grande, braille o audio.
También tiene derecho a presentar una queja si siente que ha sido discriminado.

Visite CMS.gov/About-CMS/Agency-Information/Aboutwebsite/CMSNondiscriminationNotice (en inglés)
o llame al 1-800-318-2596. Los usuarios de TTY pueden llamar al: 1-855-889-4325.
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