Mercado de
Seguros Médicos

Verificar su
Identidad en
el Mercado

Antes de que pueda inscribirse en la cobertura médica del
Mercado, debemos verificar su identidad para protegerlo a
usted y a su informacion personal.

éPor qué el Mercado necesita verificar mi
identidad?

Sin verificacion de identidad, alguien a quien no le dio
permiso podria crear una cuenta y solicitar cobertura de
salud en su nombre sin que usted lo sepa.

¢Como verifica el Mercado mi identidad?

® Cuando presenta su solicitud a través de su cuenta
del Mercado en CuidadoDeSalud.gov, le haremos
preguntas que solo usted puede responder segun la
informacion de su reporte de crédito.

B Usted selecciona una respuesta de una lista de
opciones posibles.

B Cuando responda suficientes preguntas correctamente,
puede continuar con su solicitud.

® Sino podemos verificar su identidad, recibira un
mensaje pidiéndole que verifique su informaciony
vuelva a intentarlo. Si eso no funciona, le daremos un
numero de teléfono para llamar o le pediremos que
envie copias de los documentos que confirmen su
identidad.

éQué informacion necesitare?

Esté preparado para responder preguntas sobre su
historia personal. No le preguntaremos sobre todos estos,
pero tener esta informacién ser3 util:

B Direcciones de lugares actuales y pasados en los que
vivio

B Propiedad de automovil, como los detalles del automévil
0 numero de placa

B |nformacion de la tarjeta de crédito, incluido el nombre
del prestamista(s), afio y mes en que abrio las cuentas

B |nformacion del préstamo (como automdvil, estudiante o
préstamos con garantia hipotecaria), incluido el nombre
del prestamista o prestamistas, el préstamo y el plazo (el
ndmero de meses o afios) del préstamo

B |nformacion de la hipoteca, como el nombre del
prestamista(s), monto de la hipoteca y el plazo del
préstamo

B Nombres de los condados actuales y pasados en los que
vivio

B Nombres de empleadores actuales y anteriores

¢Esto afectard mi puntaje de credito?

No. Si revisa su informe de crédito, es posible que vea

una consulta de los Centros de Servicios de Medicare y
Medicaid (CMS). CMS utiliza fuentes de datos confiables y
agencias de informes crediticios, como Experian y Equifax,
para verificar la informacién de su solicitud. Esto es solo
una consulta y no afecta su puntaje de crédito. Su puntaje
de crédito tampoco afecta su elegibilidad para la cobertura
del Mercado.


https://www.CuidadoDeSalud.gov

¢Qué pasa si el Mercado no puede
verificar mi identidad?

Si no podemos verificar su identidad, no podriamos hacer

coincidir toda la informacién que nos proporcion6 con

la informacién disponible en las fuentes de datos que

empleamos. A continuacion, le indicamos como completar

la verificacion:

® Sisele pide en la solicitud que llame al Centro de
Llamadas de Experian al 1-866-578-5409, proporcione
la referencia que se muestra en su pantalla para que
puedan ayudarle a verificar su identidad.

B Sjse le solicita, envie copias de los documentos que
prueben su identidad (como una copia de la licencia,
tarjeta de Seguro Social o certificado de nacimiento).
Envie sus documentos de una de estas maneras:

= La forma mas rapida: cargue una copia de
sus documentos en su cuenta del Mercado en
CuidadoDeSalud.gov

= Envie copias de sus documentos a:

Mercado de Seguros Médicos

Departamento de Salud y Servicios Humanos
456 Industrial Blvd.

London, KY 40750-0001

Si envia copias de sus documentos por correo,
incluya su nombre, fecha de nacimiento y Numero
de Seguro Social (SSN) con sus documentos. Por lo
general, procesamos su informacién dentro de
los 7 a 10 dias habiles posteriores a la recepcion
de sus documentos, si no antes.

Una vez que procesemaos sus documentos, le enviaremos

una carta por correoy le enviaremos un correo electrénico

cuando esté disponible en su cuenta en linea del Mercado.
Le informaremos si pudimos verificar su identidad o si
necesita enviar informacién adicional.

¢Qué pasa si envié documentos pero no
recibi una carta sobre el estado de mi
verificacion de identidad?

Llame al Centro de Llamadas del Mercado al
1-800-318-2596 para solicitar una actualizacion.
Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-855-889-4325.

Un representante del centro de llamadas le pedira
informacién como su nombre y fecha de nacimiento para
revisar su estado.
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¢Todavia puedo solicitar cobertura
mientras el Mercado verifica mi
identidad?

Necesitamos verificar su identidad antes de que pueda
inscribirse en la cobertura de salud del Mercado. Cargar
documentos en su cuenta del Mercado puede ayudarnos
a verificar su identidad antes. Mientras procesamos sus
documentos, puede iniciar su solicitud en linea, pero

no puede enviarla ni inscribir en la cobertura hasta que
verifiqguemos su identidad.

También puede solicitar la cobertura del Mercado de la
siguiente manera:

B Llame al Centro de Llamadas del Mercado al
1-800-318-2596 y complete la solicitud por teléfono.
Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-855-889-4325.

B Envie una solicitud en papel a la direccién que figura en
la pagina anterior.

Si presenta una solicitud por teléfono o por email,
no podra inscribirse en la cobertura ni acceder a su
informacién en linea hasta que verifiquemos su identidad.

¢Qué sucede si recibi una carta pero
tengo problemas para credr una cuenta
del Mercado en CuidadoDeSalud.gov?

Es posible que aun haya un problema para verificar su
identidad, especialmente si presenté la solicitud a través
del Centro de Llamadas del Mercado o envié una solicitud
en papel por correo.

Si adn necesita ayuda, llame al Centro de Llamadas del
Mercado.

Nota: Si es elegible para un plan del Mercado, podra
inscribirse en un plan siempre que califique para un
Periodo Especial de Inscripcion o se inscriba durante el
Periodo de Inscripcién Abierta El periodo anual en el que
las personas pueden inscribirse en un plan de salud para
el préximo afio calendario.
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Tiene derecho a obtener su informacién en un formato accesible, como letra grande, braille o audio.
También tiene derecho a presentar una queja si siente que ha sido discriminado.
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Visite CMS.gov/About-CMS/Agency-Information/Aboutwebsite/CMSNondiscriminationNotice (en inglés)
o llame al 1-800-318-2596. Los usuarios de TTY pueden llamar al: 1-855-889-4325.

Este producto fue financiado con dinero de los contribuyentes de los Estados Unidos.
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